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人工智能（AI）正迅速从实验阶段转
变为整个食品和饮料（F&B）行业的
企业优先事项。然而，对于许多组织
来说，挑战不再是识别 AI 用例。它正
在构建互联的数据、系统和流程，以
便将前景光明的试点项目大规模地
转变为可衡量的业务成果。 
 

根据罗克韦尔自动化发布的《2026 年智能制造现
状报告》，大多数食品和饮料公司正在或计划在明
年内使用人工智能 (AI)，并且近一半的公司已经
投资了该技术。  
 
然而，食品和饮料制造商称，他们有效利用的数据还
不到所收集数据的一半，这凸显了从生成洞见到付诸
行动之间的关键差距。尽管许多人认识到人工智能在
提高效率和运营绩效方面的潜力，但要在整个企业范
围内推广这些早期成功案例仍然是一个关键障碍。本“
常见问题解答”探讨了组织如何构建所需的数字基础，
以释放人工智能的更大价值并加速转型。

食品和饮料制造商如何扩展人工智能以实现可衡
量的业务成果

从人工智能试点到企
业级落地

常见问题
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是什么因素阻碍了组织成功启动和扩展人工智能试点
项目？
食品和饮料制造商在很大程度上已经超越了人工智能的探索阶
段。近90%的受访者已在其运营中采用人工智能（AI）和机器学习

（ML），或计划在近期内采用，这表明该行业已不再质疑人工智
能的价值。更大的挑战在于，如何将这股势头大规模地转化为可
衡量的业务成果。

对于许多组织而言，障碍并非人工智能模型本身，而是支持这些
模型所需的底层运营和组织基础。超过四成的食品和饮料行业
领导者认为，获取、理解和有效利用数据是增长所面临的一大障
碍，而其他领导者则指出预算限制、资本项目执行挑战、优先事
项冲突和组织变革管理等问题是一大障碍。

持续存在的数据差距加剧了这些挑战。食品和饮料制造商报告
称，他们有效利用的数据仅占其收集数据的 45% 左右，这使得
大部分具有潜在价值的信息无法为决策者和人工智能应用程序
所用。

许多组织能够在单个用例中展现成功，但将这些成果扩展到不
同的工厂、职能和业务流程中往往更具挑战性。这就是为什么领
先的制造商越来越多地将人工智能视为更广泛的转型工作的一
部分，而不是一个独立的技术项目。

能够更有效地扩展人工智能应用的组织通常会先巩固其底层基
础，例如在运营系统和业务系统之间建立更紧密的连接，提高数
据质量和可访问性，以及将人工智能计划与明确的业务目标（如
提高质量、降低成本、提升生产力和最大限度地降低风险）相结
合。当人工智能建立在这种互联的数字基础之上时，就更容易展
示其价值、获得利益相关者的信任，并在整个企业范围内扩展成
功的用例。

食品和饮料制造商报告称，他们有效利用
的数据仅占其收集数据的 45% 左右，这使
得大部分具有潜在价值的信息无法为决策
者和人工智能应用程序所用。

近90%的企业已在其运营中采用人工智能
（AI）和机器学习（ML），或计划在近期内采

用。
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为什么 IT/OT 集成对于将人工智能洞察转化为成果至
关重要？
要发挥效用，人工智能需要上下文，而整合信息技术和运营技术
数据源是提供该上下文最有效的方法之一。这是因为信息技术
与运营技术的融合为实现整个企业范围内的可见性奠定了基
础，从而支持更多跨职能的协作团队并消除信息孤岛。一旦数据
在 IT/OT 集成环境中被标准化、情境化和集中化，人工智能就可
以快速分析数据并发现趋势，然后利用这些趋势做出明智的调
整。

随着食品和饮料制造商计划在未来几年大幅扩大人工智能的使
用，这一基础正变得越来越重要。行业受访者预计，由人工智能
支持的制造流程将从如今的约 37% 增长到 2030 年的 60% 以
上，从而增加对互联运营数据和业务数据的需求。

例如，许多食品和饮料公司已经部署了视觉系统，以帮助改进质
检、减少缺陷并确保一致性。然而，这些系统大多仍作为独立的
解决方案在单个生产线或设施中运行。通过将视觉数据连接到
基于云的 IT 系统，制造商可以集中管理各个站点的洞察，识别
趋势，复制最佳实践，并开始大规模推动持续改进。

互联的数字基础如何帮助同时应对多重业务挑战？
食品和饮料制造商正在应对一系列日益增多且相互关联的业务
优先事项，包括提高质量、管理成本、提高生产力、加强供应链弹
性以及应对劳动力挑战。虽然这些优先事项通常通过独立的举
措来解决，但当系统、流程和数据仍然脱节时，可能难以实现持
久的影响。

互联的数字基础有助于将运营数据和业务数据整合在一起，从
而提高整个企业的可见性，并在支撑决策时充分理解某一领域
的行动会对其他领域结果产生何种影响。当数据实现情境化并
在各职能部门间互通时，企业能更好地发现效率低下的环节、协
调资源，并更有效地应对不断变化的商业环境。

这一点尤其重要，因为制造商在数据利用、运营绩效和劳动力可

行业受访者预计，由人工智能支持的制造
流程将从如今的约 37% 增长到 2030 年的 
60% 以上，从而增加对互联运营数据和业
务数据的需求。
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用性方面面临着持续的压力。食品和饮料行业领导者称，有效利
用数据、执行增长计划以及管理相互冲突的优先事项是他们面
临的最重大的组织挑战。互联互通的方法有助于解决这些问题，
它能减少信息孤岛，改善协作，并提供整个企业的共享运营视
图。

例如，如果零售商促销或季节性需求激增导致订单增加，来自企
业资源规划 (ERP) 系统的数据可以无缝流入制造执行系统 
(MES)，以自动调整生产计划，调度自主移动机器人 (AMR) 将原
材料配送到产线，并优化产线运营。通过连接整个价值链的系统
和数据，食品和饮料制造商可以更快速地响应不断变化的需求，
减少人工协调，并通过保持运营效率来提高服务水平。

当人工智能应用于此类环境时，它可以通过发现模式、识别优化
机会、帮助团队在运营挑战影响绩效前进行预测和响应，从而进
一步增强决策能力。

人工智能成功的早期指标有哪些？
行业领袖日益将人工智能视为推动可衡量业务成果的工具，而
不仅仅是引入一项新技术。根据《2026年智能制造状况报告》，
在所评估的技术中，48%的制造商认为人工智能和机器学习是
带来最大业务影响的智能制造能力。

这些成果与制造商更广泛的转型重点高度契合。报告发现，提高
质量（46%）、降低成本（40%）和最大限度地降低运营风险（36%
）仍然是该行业的首要目标。将人工智能计划与这些业务目标
联系起来的组织通常能更好地证明价值、获得利益相关者的支
持，并在整个企业中扩展成功用例。
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《2026 年智能制造现状报告》发现，93% 
的制造商预计智能制造举措将重塑其团
队，而 40% 的制造商表示在过去一年中对
员工进行了再培训。

报告发现，提高质量（46%）、降低成本
（40%）和最大限度地降低运营风险 
（36%）仍然是该行业的首要目标。

食品和饮料公司如何从试点成功扩展到企业转型？
成功的规模化远在试点部署之前就已开始。能产生最大影响的
组织通常在设计试点项目时会同时考虑可衡量的业务价值和未
来的可扩展性，从而为项目从概念验证走向企业级应用开辟一
条更清晰的道路。领先的制造商不仅只关注试点项目是否奏效，
还会评估其是否能在不同工厂、职能和用例中稳定地重复。

随着人工智能投资在食品和饮料行业持续增长，企业高管们越
来越注重展示其商业价值，并避免那些会增加复杂性却无法带
来长期影响的孤立部署。成功扩展需要标准化、有效治理以及技
术投资与业务目标之间的明确关联。那些已建立通用数据模型、
可重复流程和集成工作流的组织，通常能更好地将成功的计划
扩展到整个企业。

与此同时，企业转型需要的不仅仅是技术。这也取决于人员、流
程和组织准备情况。食品和饮料行业领导者日益认识到，员工能
力储备是数字化转型投资实现价值的关键。《2026 年智能制造
现状报告》发现，93% 的制造商预计智能制造举措将重塑其团
队，而 40% 的制造商表示在过去一年中对员工进行了再培训。
将技术现代化与员工发展相结合的组织，通常能更好地加速新
技术的应用并长期保持成果。

归根结底，那些最能有效扩展规模的组织并不将人工智能视为
一系列孤立的项目，而是将其视为更宏大的转型战略的一部分。
通过将技术、人员和流程与可衡量的业务成果相结合，制造商可
以构建一个可复制的框架，将成功的试点项目扩展为覆盖整个
企业的影响力。

欲了解更多信息，请阅读《2026
年智能制造现状报告》全文
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