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CONTRATO DE
SOFTWARE E SERVICOS
EMNUVEM

EXIBIR TRADUCOES DISPONIVEIS
IMPORTANTE - LEIA ESTE CONTRATO COM ATENCAO

Para ajuda-lo a melhor entender este Contrato de Software e Servicos em Nuvem, fornecemos esta
visao geral. Os termos em letra maiuscula estao definidos a seqguir. O Contrato € composto por:

« Artigo 1: Estrutura, Termos Comuns: Termos Legais Especificos do Software e Termos
Comerciais/Legais Gerais comuns a todas as ofertas de Software e Servicos em Nuvem da
Rockwell Automation.

« Artigo 2: Servicos em Nuvem: Termos especificos aplicaveis apenas as ofertas dos Servigos em
Nuvem da Rockwell Automation.

« Artigo 3: Software no Local: termos especificos aplicaveis as ofertas de Software da Rockwell
Automation implementadas nas suas instalagoes.

ARTIGO 1- ESTRUTURA

1.1 Estrutura do Contrato. Este Contrato € um acordo legal entre Vocé (seja um individuo ou uma
Unica entidade) e a Rockwell Automation. Este Contrato concede a Vocé o direito de utilizar o
Software.

O Formulario de Pedido identifica o Software ao qual este Contrato se aplica, incluindo quaisquer
termos especificos acordados entre Vocé e a Rockwell Automation. Cada Formuléario de Pedido ¢
parte de e incorporado a este Contrato. Em caso de conflito entre um Formulario de Pedido e este
Contrato, o Formulario de Pedido prevalecera. Caso o Formulario de Pedido faca referéncia
expressa e incorpore um contrato existente entre as partes, as disposicoes desse contrato
prevalecerao apenas em caso de um conflito entre esse contrato e os Termos Comerciais/Legais
Gerais na Parte B deste Artigo 1.
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Aceitacdo. A ROCKWELL AUTOMATION FORNECERA 0 SOFTWARE E/OU SERVICOS DE NUVEM A
VOCE APENAS NA CONDICAO DE QUE VOCE ACEITE E CONCORDE COM TODOS 0S TERMOS E
CONDIGOES DESTE CONTRATO. VOCE ACEITA E CONCORDA EM CUMPRIR COM 0S TERMOS DESTE
CONTRATO AO BAIXAR, INSTALAR, COPIAR OU, DE ALGUMA OUTRA FORMA, USAR 0 SOFTWARE
E/OU 0S SERVICOS EM NUVEM. SE VOCE ACEITAR 0S REFERIDOS TERMOS EM NOME DE OUTRA
PESSOA, EMPRESA OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA, VOCE DECLARA E GARANTE QUE TEM PLENA
AUTORIDADE PARA VINCULAR ESSA PESSOA, EMPRESA OU ENTIDADE JURIDICA A ESTES
TERMOS. SE VOCE NAO CONCORDAR COM 0S REFERIDOS TERMOS, NAO BAIXE, INSTALE, COPIE,
ACESSE 0OU UTILIZE O SOFTWARE E/OU SERVICOS EM NUVEM.

ARTIGO 1- TERMOS COMUNS
PARTE A - TERMOS LEGAIS ESPECIFICOS DO SOFTWARE

1.2 Termos Comuns; Definicoes.

1.2.1 Contrato: este Contrato de Software e Servicos em Nuvem e quaisquer outros
Formularios de Pedido.

1.2.2 Afiliadas: uma entidade que € controlada direta ou indiretamente por ou que esta sob
controle comum com a referida parte, sendo que “controle” significa uma propriedade, direito a
voto ou interesse similar representando 50% (cinquenta por cento) ou mais da participacao total a
época da entidade relevante.

1.2.3 Servicos em nuvem: a oferta de software como servico identificada em um Formulario de
Pedido disponibilizado para acesso por Vocé pela Internet.

1.2.4 Software Complementar: amostras, utilitarios, plugins, componentes de interface do
usuario e/ou relatorios que geralmente nao sao incluidos em uma oferta de Software padrao, mas
sao fornecidos a Vocé como conveniéncia, sem custo adicional a parte.

1.2.5 Informacao Confidencial: (i) o Software; (ii) a tecnologia, as ideias, o conhecimento (know-
how), a documentagao, os processos, os algoritmos e os segredos comerciais incorporados no
Software; (iii) quaisquer chaves de software relacionadas ao Software e (vi) qualquer outra
informacao por escrito ou midia eletronica que seja identificada como “confidencial’, “proprietéaria”
ou com uma legenda semelhante no momento da referida divulgacao.

1.2.6 Local designado: o local, o Equipamento e/ou o aplicativo que pertence e é operado por
Vocé, conforme designado pela Rockwell Automation no Formulario de Pedido, Certificado de
Ativacao ou em outro acordo firmado entre as partes.

1.2.7 Documentacao: a documentacao em vigor referente ao Software que geralmente é
fornecida ou disponibilizada a Vocé pela Rockwell Automation.

1.2.8 Equipamento: qualquer ativo fisico, subcomponente ou agrupamento destes.

1.2.9 Recurso: uma funcionalidade add-on.
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1.2.10  Periodo de uso: o periodo especificado no Certificado de Ativacao ou Formulario de
Pedido.

1.2.11 Tipo de Uso: para Software instalado no local, Uso nomeado, Uso de dispositivo, Uso
nolLocal, Uso baseado em capacidade, Uso de Capacidade ou licenca de assinatura e, para Servigcos
em Nuvem, acesso por assinatura. Os Tipos de Uso podem ser utilizados individualmente ou em
combinacao com outros Tipos de Uso.

1.2.12  Software no Local: Software instalado e executado em computadores ou dispositivos no
local da pessoa ou instalacao utilizando o Software, em vez dos Servigos em Nuvem.

1.2.13  Formulario de pedido: um documento de pedido, incluindo cotacgao, fornecido pela
Rockwell Automation, estabelecendo o Software adquirido, Termo de Uso, Tipo de Uso e outros
termos relevantes acordados entre Vocé e a Rockwell Automation.

1.2.14  Usuario Autorizado: um individuo autorizado por Vocé, ou um dispositivo que acessa e/ou
utiliza o Software, para usar o Software de acordo com os termos deste Contrato e Formulario(s) de
Pedido aplicaveis. Usuarios Autorizados sao limitados aos Seus funcionarios, consultores,
subcontratados, fornecedores, parceiros comerciais e clientes que utilizam o Software
exclusivamente para auxiliar em Suas finalidades comerciais internas.

1.2.15  Software de Langamento Pré-producao: software beta ou outra liberagao pré-producao
que a Rockwell Automation podera fornecer a Vocé.

1.2.16  Produto de Revendedor/VAR: um produto no qual um integrador de sistema(“SI”) ou
revendedor de valor agregado (“"VAR") integrou o Software.

1.2.17  Rockwell Automation: Rockwell Automation, Inc., uma corporacao de Delaware, e suas
Afiliadas (incluindo uma Afiliada identificada ou executando um formulario de Pedido), domiciliada
no sequinte endereco comercial: 1201 South 2"d Street, Milwaukee, Wisconsin 53204.

1.2.18  Software: software de computador, programas, tecnologia, Servicos em Nuvem, Software
Complementar, firmware, midia associada, a documentagao associada e quaisquer atualizagoes,
upgrades ou aprimoramentos da Rockwell Automation, ou partes deles, incluindo revisées ou
modificacoes.

1.2.19  Servicos de Suporte: servigos de suporte e manutencgao, incluindo atualizagoes, upgrades
ou aprimoramentos do Software, conforme descrito no programa vigente de manutencao e suporte
da Rockwell Automation.

1.2.20  Software de Terceiros: software de terceiros fornecido juntamente com ou como parte
do Software.

1.2.21 Software de Avaliacao: Software, incluindo Servicos em Nuvem, fornecido em carater
experimental limitado, sem custo.

1.2.22  Vocé: o comprador do Software e/ou o usuario do Software.
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1.3 Concessao de Uso.

1.3.1 Licenca ou Direito de Uso. Sujeito a conformidade, por Sua parte, com todos os termos e
condicoes deste Contrato, Seu pagamento no prazo de qualquer taxa de licenca ou assinatura
aplicavel e Sua conformidade com qualquer processo de ativagao, a Rockwell Automation e seus
licenciantes terceirizados concedem a Vocé uma licenca limitada, pessoal, nao transferivel e ndao
exclusiva ou, no caso dos Servicos em Nuvem, direito durante o Termo de Uso de baixar, instalar
e/ou usar o Software de acordo com a Documentacao e o Formulario de Pedido relevantes, para
Suas proprias finalidades comerciais internas. Vocé e responsavel por garantir que Seu pessoal e
os seus fornecedores autorizados cumpram todos os termos relevantes deste Contrato, e o nao
cumprimento constituird uma violacao por Sua parte. Qualquer uso do Software feito pelos
contratantes autorizados devera ser exclusivamente para Suas finalidades comerciais internas.

1.3.2 Produtos de Revendedor/VAR. Nao obstante o Artigo 1, Secao 20 (“Cessao”), se Vocé for
um Sl ou VAR e tiver integrado o software em um Produto de Revendedor/VAR para fins de revenda
ao seu cliente final e nao como um produto ou servico discreto, a menos que autorizado de outra
forma pela Rockwell Automation em seu certificado de ativacao, Vocé s6 podera ceder o Software
ao seu cliente final apds a aceitacao deste Contrato e a conclusao do aviso de registro de
transferéncia do Software disponivel em Sua conta online da Rockwell Automation. Se Vocé for um
cliente final que esta recebendo um Produto do Revendedor/VAR, Vocé reconhece e concorda que
(i)aceitou e esta vinculado por este Contrato; (ii) o S| ou 0 VAR ndo esta autorizado a modificar nem
aditar este Contrato nem mesmo oferecer nenhuma garantia nem fazer representagoes quanto ao
Software; (iii) as Unicas obrigacdes da Rockwell Automation com relagao ao Software sao aquelas
estabelecidas neste Contrato e (iv) Vocé procurara o Sl ou o VAR exclusivamente caso haja qualquer
defeito no Produto do Revendedor/VAR ou incompatibilidades com o Software.

1.3.3 Alteracoes no Software. A Rockwell Automation ou seus fornecedores podem fazer
alteracoes no Software periodicamente. Caso tenha pago pelo Software, a Rockwell Automation
envidara os esforcos razoaveis para fornecer a Vocé um aviso prévio quanto a quaisquer alteragoes
materiais no Software.

1.3.4 Administracao. O uso do Software por Sua parte pode exigir uma conta de usuario. Vocé é
responsavel por todas as atividades que ocorrerem em Sua conta de usuario. Vocé é responsavel
por identificar e autenticar todos os usuarios, aprovar o0 acesso deles e controlar o acesso nao
autorizado a Sua conta de usuario. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade das
informacodes e senhas de Sua conta de usuario. A Rockwell Automation ira confiar em todas as
informacdes recebidas de qualquer pessoa ou entidade usando Sua conta de usuario e senha, e a
Rockwell Automation nao incorrerd em nenhuma responsabilidade decorrente dessa confianca. A
Rockwell Automation nao é responsavel por nenhum dano causado por Seus usuarios, incluindo
individuos que nao tenham autorizacao para acessar o Software. Se Vocé tomar conhecimento de
qualquer uso nao autorizado de Sua senha ou conta de usuario, € Sua responsabilidade notificar a
Rockwell Automation o mais rapidamente possivel.

1.3.5 Usuarios Autorizados. Vocé é responsavel por todo o uso do Software por parte dos Seus
Usuarios Autorizados. Vocé é responsavel por garantir que os Seus Usuarios Autorizados cumpram
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com todos os termos relevantes deste Contrato e do(s) Formulario(s) de Pedido. Qualquer ndo
cumprimento ira constituir violacao por Vocé. Nenhum Usuario Autorizado sera considerado
beneficiario terceiro neste documento.

1.4 Restricoes.

1.4.1 Vocé nao pode realizar montagem reversa, engenharia reversa, descompilar, modificar,
traduzir ou criar trabalhos derivados ou melhorias do Software, exceto e somente na medida em
que tais restricoes possam ser permitidas pela lei aplicavel. Vocé nao pode burlar ou ignorar
quaisquer restrigoes ou limitacoes técnicas no Software ou Servicos em Nuvem.

1.4.2 Exceto conforme expressamente declarado neste documento, Vocé nao pode
sublicenciar, alugar, revender, arrendar, emprestar, transferir ou de alguma outra forma
disponibilizar o Software, ou quaisquer recursos e/ou funcionalidades do Software, a terceiros por
qualquer motivo.

1.4.3 Vocé nao pode usar o Software para andlise comparativa (benchmarking) ou outros fins
de concorréncia.

1.4.4 Vocé nao podera remover, minimizar, bloquear nem modificar nenhum registro, marca
comercial, copyright ou outros avisos da Rockwell Automation ou de seus licenciantes que esteja
incluido no Software.

1.4.5 Vocé nao pode usar o Software para fazer materiais de treinamento do Software que
sejam vendidos, licenciados, usados ou distribuidos, exceto para Seu uso interno da Documentacao
e as capturas de tela do Seu aplicativo de Software. Vocé € o unico responsavel pelos referidos
materiais de treinamento que Vocé produz.

1.4.6 Vocé nao pode usar o Software em violacao das métricas e limitagdes de uso, incluindo
usuarios autorizados, estabelecidos no Formulario de Pedido.

1.4.7 Vocé ndo pode usar nenhuma Informacao Confidencial para contestar a validade de
nenhuma propriedade intelectual da Rockwell Automation ou de seus licenciantes.

1.4.8 Vocé ndo pode usar equipamentos, software ou técnicas de programacao para agrupar
conexoes, reencaminhar informacodes ou reduzir o numero de licencas exigidas que acessam ou
usam diretamente o Software.

1.4.9 Vocé nao pode usar o Software para processar ou armazenar informagoes ou dados
técnicos controlados ou de outra forma restritos, classificados ou nao classificados.

1.4.10 Vocé nao pode usar nenhuma ferramenta, interface, utilitarios, técnicas de programacao
ou linhas de comando para qualquer fim nao autorizado pela Rockwell Automation.

1.4.1 Vocé ndo pode usar a interface de automacao ou outra interface programatica contida no
Software junto com nenhum software de terceiro ndo autorizado pela Rockwell Automation por
escrito, incluindo, mas nao limitado a, alterar sistemas de gerenciamento.
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1.5 Uso Académico. O software comprado para uso académico ou pesquisa por uma instituicao
educacional podera ser usado apenas para fins educacionais e de pesquisa. A utilizacao comercial
do software de Uso Académico é proibida. Apenas o instrutor/professor registrado para o Software
de Uso Académico pode entrar em contato com a Rockwell Automation para obter suporte técnico
e atualizacoes do produto. Vocé pode fazer cépias do Software de simulagdo Arena(a midia sem
ativacdo) apenas para fins académicos, de ensino e pesquisa.

1.6 Software de Liberacao de Pré-producao; Software de Avaliacao; Software Complementar.

1.6.1 Como conveniéncia, a Rockwell Automation pode fornecer a Vocé acesso ao Software de
Liberacao de Pré-producao para visualizar novas funcionalidades e recursos, Software de Avaliacao
para testar e avaliar o Software para Seu uso potencial ou Software Complementar para fins de
exemplo ou para fornecer recursos complementares adicionais. O Software de Liberacao de Pré-
producao, Software de Avaliacao e Software Complementar podem ser fornecidos com termos
adicionais com relagao ao seu uso. Vocé deve aceitar tais termos, se houver algum, para utilizar tal
Software. 0 uso do Software de Liberacao de Pré-producao, Software de Avaliacao e Software
Complementar fica a Seu critério.

Salvo acordo por escrito em contrario entre as partes, Vocé pode usar o Software por um periodo
de 30 (trinta) dias a partir da data em que o Software de Avaliacao foi disponibilizado a Vocé pela
primeira vez.

1.6.2 Vocé pode modificar e criar trabalhos derivados do Software Complementar que esta na
forma de amostras ou de cddigo de aplicativo reutilizdvel, mas exclusivamente para uso junto com o
Software com o qual o Software Complementar foi fornecido.

1.6.3 Todo o uso dos Software de Liberacao de Pré-producao, Software de Avaliacao e
Software Complementar estara sujeito aos termos e condi¢oes deste Contrato relacionados ao
Software; exceto que todo Software de Liberacao de Pré-producao, Software de avaliacao e
Software Complementar é fornecido "no estado em que se encontra" e o suporte técnico e
aprimoramentos futuros do software nao sao garantidos nem incluidos como parte dos servigos de
suporte de software padrao da Rockwell Automation. A Rockwell Automation se isenta de todas as
responsabilidades e garantias com relacao ao Software de Liberacao de Pré-producao, Software de
Avaliacao e Software Complementar, incluindo todas as garantias implicitas e condi¢coes de
comercializacao, adequacao a uma finalidade especifica, titulo e ndo violacdo. Todo o uso do
Software nos termos desta Secao estara por Sua conta e risco. Seu unico e exclusivo recurso e
nossa unica e exclusiva responsabilidade em relagao ao Software desta Secao sera Vocé
interromper o uso do Software. Vocé renuncia a todas as reivindicagdes, agora conhecidas ou
descobertas posteriormente, contra a Rockwell Automation com relacao ao Software de Liberacao
de Pré-producao, Software de Avaliacao e Software Complementar.

1.7 Software ou servicos de terceiros.

1.7.1 Em Geral. O Software pode agregar, incorporar, incluir ou ser agrupado com software ou
servicos de terceiros que exija que Vocé aceite e esteja vinculado por avisos e/ou termos e
condicoes adicionais. Os avisos de terceiros e/ou termos e condicdes adicionais obrigatorios

https://www.rockwellautomation.com/pt-br/company/about-us/legal-notices/software-cloud-services-agreement.html 6/19



6/19/23, 9:01 AM Software and Cloud Services Agreement | Rockwell Automation

vigentes sdo identificados nas telas de ajuda ou de informacgdes (sobre) e nos arquivos de texto
license.txt ou readme (leia-me) do Software ou identificados como parte dos Servigcos em Nuvem, e
sao parte integrante deste Contrato ou incorporados a ele por referéncia, ou conforme fornecido no
Centro de download de Compatibilidade do Produto localizado no site
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx. Além disso, produtos de
terceiros adquiridos separadamente ou agrupados podem ser acompanhados e estarem sujeitos
aos termos e condicoes relevantes de terceiros. A aceitacao deste Contrato significa que Vocé
concorda em analisar os referidos termos e condicoes, se houver, e que o uso que Vocé faz do
Software sera considerado como Sua aceitagao dos mesmos.

1.7.2 Cdédigo Aberto. Se Vocé usar qualquer software de terceiros ndo fornecido pela Rockwell
Automation, incluindo o software de codigo aberto, junto com qualquer Software, devera garantir
que tal uso nao requer (i) a divulgacdo nem a distribuicdo de qualquer Software no formato de
codigo-fonte, (ii) o licenciamento de nenhum Software para a finalidade de fazer trabalhos
derivados nem (iii) a redistribuicdo de nenhum Software sem custo. Para evitar duvidas, Vocé nao
pode combinar o Software com nenhum software licenciado sob qualquer versao ou derivado da
GNU General Public License (“GPL"), Lesser or Library General Public License (“LGPL"), Affero
General Public License ( "AGPL"), ou licenca similar de nenhuma forma que possa fazer, ou que
possa ser interpretado ou afirmado que faca, com que o Software ou qualquer modificacao do
Software passe a estar sujeita aos termos e condicdes dessa licenga.

1.8 Servicos de Suporte. Servigcos de suporte, se houver, serdo estabelecidos no Formulario de
Pedido aplicavel.

1.9 Garantias Limitadas; Reparacoes Exclusivas; Isencoes de Responsabilidade.

1.9.1 Garantias Limitadas. O Artigo 2, Secao 2.11e o Artigo 3, Secao 3.5 fornecem as garantias
limitadas exclusivas feitas pela Rockwell Automation para o Software, (as “Garantias Limitadas”). No
caso de qualquer violacao de uma Garantia Limitada, a Unica obrigagao e responsabilidade da
Rockwell Automation, e Seu unico recurso, sera a Rockwell Automation usar esforcos
comercialmente razoaveis para (i) reparar ou substituir o Software de modo que ele esteja em
conformidade com as Garantias Limitadas relevantes; (ii) identificar ou disponibilizar uma solugéo
ou abordagem alternativas que obtenha substancialmente o mesmo resultado ou funcionalidade;
ou, se a Rockwell Automation nao resolver conforme descrito nos itens (i) ou (ii) acima, a Rockwell
Automation podera rescindir este Contrato e o(s) Formulario(s) de Pedido relevante(s) com relacao
ao Software nao conforme e reembolsar a Vocé a parte proporcional de todas as taxas pré-pagas
para o item nao conforme. Nesse caso, Sua licenca para usar o Software relevante sera encerrada
imediatamente. As garantias anteriores serao anuladas se Vocé tentar modificar o Software de
qualquer forma ou usa-lo de forma diferente da descrita na Documentacao ou em violagao deste
Contrato. A Rockwell Automation nao faz nenhuma declaracado nem fornece garantias, contratuais
ou legais, de que a operagao do Software sera ininterrupta ou livre de erros nem que as funcoes
contidas no Software atenderao ou cumprirao Seu uso pretendido ou especificacdes; Vocé assume
a total responsabilidade pelas decisdes tomadas ou agoes executadas com base nas informacgoes
obtidas usando o Software. Alem disso, devido ao desenvolvimento continuo de novas técnicas de
invasao e ataques a redes, a Rockwell Automation nao garante que o Software nem qualquer
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equipamento, sistema ou rede no qual eles sao usados esteja livre de vulnerabilidade a invasao ou
ataque.

1.9.2 ATE O LIMITE PERMITIDO POR LEI, AS GARANTIAS LIMITADAS ESTAO NO LUGAR DE TODAS
AS OUTRAS GARANTIAS, SEJAM ELAS CONTRATUAIS OU LEGAIS, E AROCKWELL AUTOMATION E
SEUS LICENCIANTES ISENTAM-SE DE TODAS E QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIGOES
IMPLICITAS, INCLUINDO (SEM LIMITAGAQ) QUALQUER GARANTIA DE TITULARIDADE, NAQ
VIOLAGCAOQ DE DIREITOS DE TERCEIRQOS, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAQ PARA UM FIM
ESPECIFICO. NENHUMA INFORMACAQ ORAL OU ESCRITA, DE MARKETING OU MATERIAL
PROMOCIONAL NEM CONSULTORIA FORNECIDA PELA ROCKWELL AUTOMATION OU POR SEUS
REPRESENTANTES AUTORIZADQOS, DEVERA CRIAR NENHUMA GARANTIA ADICIONAL NEM DE
ALGUMA FORMA AUMENTAR O ESCOPO DA GARANTIA CONTRATUAL FORNECIDA NESTA SECAQ OU
MODIFICAR AS OBRIGACOES DA ROCKWELL AUTOMATION NOS TERMOS DESTE CONTRATO.

1.9.3 0 SOFTWARE PODERA SER USADO PARA ACESSAR E TRANSFERIR INFORMACOES PELA
INTERNET OU SER USADO JUNTO COM O HARDWARE E COM OUTROS PRODUTOS QUE SAO
CONECTADOS A INTERNET. VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A ROCKWELL AUTOMATION E
SEUS LICENCIANTES NAO OPERAM NEM CONTROLAM A INTERNET E QUE: (1) VIRUS, WORMS,
CAVALOS DE TROIA OU OUTROS DADOS OU SOFTWARE INDESEJAVEIS OU (11) USUARIOS NAO
AUTORIZADOS (POR EXEMPLO, HACKERS) PODEM TENTAR OBTER ACESSO E DANIFICAR SEUS
DADOS, INFORMACOES CONFIDENCIAIS, SITES, COMPUTADORES OU REDES. A ROCKWELL
AUTOMATION E SEUS LICENCIANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR ESSAS ATIVIDADES.

1.9.4 ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS LEGAIS,
PORTANTO A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE. ESTA GARANTIA DA A VOCE
DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E VOCE TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE
JURISDICAO PARA JURISDICAO.

1.10  Propriedade intelectual.

1.10.1  Software. O Software esta protegido por copyright e outras leis e tratados de propriedade
intelectual. A Rockwell Automation ou seus licenciantes detém a titularidade, o copyright e outros
direitos de propriedade intelectual do Software, incluindo copias permitidas. Vocé nao adquire
nenhum direito, contratual ou legal, que nao seja a licenca limitada concedida neste Contrato. O
Software € licenciado ou fornecido sob uma concessao de direitos, ndo vendido. Nada neste
Contrato constitui uma renuncia de nossos direitos sob as leis de copyright americanas ou
internacionais ou qualquer outra lei.

1.10.2  Recurso em Equidade. Vocé concorda que uma violagao substancial deste Contrato que
afeta contrariamente os direitos de propriedade intelectual da Rockwell Automation pode causar
danos irreparaveis para a Rockwell Automation para os quais os danos monetarios nao seriam um
recurso adequado, e a Rockwell Automation tera o direito para procurar alivio equitativo, sem
prestacao de caucao ou outra garantia, além de quaisquer outros recursos que ela possa ter de
acordo com os termos deste documento ou segundo a lei.
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1.10.3  Equitable Relief. You agree that a material breach of this Agreement adversely affecting
Rockwell Automation’s intellectual property rights may cause irreparable injury to Rockwell
Automation for which monetary damages would not be an adequate remedy, and Rockwell
Automation shall be entitled to seek equitable relief, without posting of bond or other surety, in
addition to any remedies it may have hereunder or at law.

1.10.4  1.7.1 Uso de Dados. Exceto pela licenca limitada concedida abaixo, Vocé detém todos
os direitos, titularidades e interesses sobre quaisquer dados e informacoes que disponibilizou para
o Software (“Seus Dados”). Vocé concede a Rockwell Automation uma licenga nao-exclusiva,
totalmente paga, mundial e isenta de royalties:

(i) usar Seus Dados para cumprir as obrigacoes da Rockwell Automation sob este Contrato,
incluindo melhorar Seu uso de produtos, Software e servicos,

(ii) usar Seus Dados para a realizacao de vendas e servigos pela Rockwell Automation, desde que
Seus Dados sejam anonimizados e excluam Suas Informacgdes Confidenciais ou dados pessoais, e
(iii) usar dados estatisticos e agregados derivados de Seus Dados, inclusive de Seu uso do Software
e quaisquer Clientes, Dispositivos e Servidores associados, para fins comerciais da Rockwell
Automation.

Vocé é responsavel por obter todos os direitos, permissoes, licencas e autorizacoes para fornecer
Seus Dados para uso conforme contemplado neste Contrato.

1.11  Prazo e Rescisao.

1.11.1  Prazo Inicial e de Renovacao. Este Contrato entra em vigor apos Sua assinatura do
Formulario de Pedido ou Seu download, instalacao, copia, acesso ou uso do Software e permanece
em vigor por meio do Prazo de Uso estabelecido no Certificado de Ativagao ou Formulario de
Pedido aplicavel (o “Prazo Inicial”), a menos que rescindido antecipadamente conforme disposto
neste Contrato. Ap6s o Prazo Inicial, o Prazo de Uso para cada oferta de Software sera renovado
automaticamente por um periodo conforme declarado no Formulario de Pedido de renovacgao (cada
um, um "Prazo de Renovacao"), a menos que uma das partes notifique a outra parte de sua intencao
de ndo renovar pelo menos noventa(90) dias antes da expiracao do prazo entdo pendente. O Prazo
de Uso refere-se ao Prazo Inicial e todos os Prazos de Renovacao nesta Secao.

1.11.2  Rescisdo. Mediante notificagdo por escrito com sessenta(60) dias de antecedéncia, Vocé
pode rescindir este Contrato a qualquer momento, destruindo todas as copias do Software em Sua
posse ou cessando o uso dos Servicos em Nuvem; salvo disposi¢cao em contrario no Formulario de
Pedido, todas as taxas pagas sao nao-reembolsaveis e as taxas de assinatura serao devidas até o
final do periodo de assinatura restante. Se Vocé violar qualquer termo deste Contrato e ndo sanar a
violacdo dentro de 30 (trinta) dias (a menos que a violagdo ndo possa ser sanada, caso em que a
rescisao seraimediata) da notificacdo da Rockwell Automation, a Rockwell Automation podera
rescindir este Contrato. Vocé concorda que, ao rescindir este Contrato, Vocé nao usara mais o
Software e o devolvera para a Rockwell Automation ou destruira todas as cépias do Software em
Seu poder. Se este Software tiver sido licenciado a Vocé como parte de um servico de assinatura ou
de um Prazo de Uso limitado, este Contrato devera ser rescindido decorrido o periodo do Prazo de
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Uso. A Rescisao deste Contrato rescindira automaticamente todas as licencas concedidas neste
documento. As protecdes neste Contrato relacionadas a protecao de propriedade intelectual, uso
de dados anonimizados e estatisticos, confidencialidade, isencoes de responsabilidade e
limitacoes de responsabilidade e qualquer outra disposicao deste Contrato que deva sobreviver
para cumprir seu proposito essencial, sobreviverao a qualquer rescisao ou expiracao deste
Contrato. Qualquer rescisao ou expiragao deste Contrato nao isentara Vocé de Suas obrigacoes de
pagamento até o final do Termo de Uso entao pendente. No entanto, no caso de rescisao por
violacao pela Rockwell Automation ou de acordo com as sec¢oes Garantias e Indenizagao do Artigo
Um, a Rockwell reembolsara a Vocé a parte proporcional nao utilizada de quaisquer taxas pré-
pagas. Tal reembolso constituira Seu unico e exclusivo recurso e a Unica e exclusiva
responsabilidade da Rockwell Automation.

1.11.3  Disposicoes Gerais. Este Contrato € o contrato completo e exclusivo entre a Rockwell
Automation e Vocé e substitui todos os contratos anteriores, escritos ou verbais, relacionados ao
Software. Nenhum termo e condicdes adicionais ou diferentes em qualquer pedido de compra ou
em outro documento semelhante fornecido por Vocé seréa vinculante na Rockwell Automation, e
todos os referidos termos e condi¢oes serao considerados rejeitados. Este Contrato nao pode ser
alterado nem modificado, exceto por um instrumento por escrito assinado por um representante
devidamente autorizado da Rockwell Automation. Se, por qualquer motivo, um tribunal de
jurisdicao competente considerar qualquer cladusula deste Contrato ou parte dela como inexequivel,
areferida clausula do Contrato devera ser imposta até a maxima extensao permitida de forma a
afetar aintencao das partes, e o restante deste Contrato devera permanecer em pleno vigor e
efeito. As partes concordam que elas exigiram que o Contrato fosse redigido em Inglés. Em caso de
conflito entre a versao em inglés e as versdes em outro idioma, a versao em inglés prevalecera.
Este Contrato pode ser aceito em formato eletrénico e Sua aceitagao é obrigatoria entre as partes.
Vocé concorda que nao contestara a validade ou aplicabilidade deste Contrato porque foi aceito em
formato eletrénico.

PARTE B - TERMOS COMERCIAIS/LEGAIS GERAIS

1.12  Taxas e impostos. Vocé pagara a Rockwell Automation as taxas aplicaveis pelo Software e
Servicos em Nuvem dentro de 30 (trinta) dias a partir da data da fatura com crédito continuo
aprovado conforme determinado pela Rockwell Automation ou conforme especificamente
acordado pelas partes no Formulario de Pedido. Exceto conforme expressamente previsto neste
Contrato ou no Formulario de Pedido, todas as taxas sao nao-reembolsaveis e nao podem ser
canceladas. Vocé concorda em pagar, indenizar e isentar a Rockwell Automation de quaisquer
vendas, uso, transferéncia, privilégio, tarifas, impostos especiais de consumo e todos os outros
impostos e todas as taxas, sejam internacionais, nacionais, estaduais ou locais,
independentemente da designacao, que sejam cobrados ou impostos devido ao Seu recebimento
do Software ou uso dos Servigcos em Nuvem; excluindo, no entanto, impostos de renda sobre lucros
que possam ser cobrados da Rockwell Automation.

1.13  Indenizacao. A Rockwell Automation pagara os custos e danos finalmente concedidos em
qualquer processo contra Vocé por um terceiro na medida baseada na conclusao de que o projeto
do Software licenciado pela Rockwell Automation infringe qualquer patente, modelo de software
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utilitario, direitos autorais ou marca comercial concedida ou registrada no pais de destino do envio
da Rockwell Automation para Vocé, desde que Vocé: (i) informe imediatamente a Rockwell
Automation sobre a alegada infracao por escrito; (ii) forneca a Rockwell Automation o direito
exclusivo de defender e resolver o processo, as custas da Rockwell Automation; e (iii) forneca todas
as informacgoes razoaveis e assisténcia solicitada para a defesa. A Rockwell Automation nao tera
nenhuma responsabilidade por qualquer infragdo baseada ou resultante de (“Reivindicagcdes
Excluidas”): (a) conformidade Suas instrugdes, especificagdes ou projetos; (b) uso do Software em
Seu processo ou de terceiros; (c) combinacdes com outros equipamentos, software ou materiais,
incluindo Produtos de Revendedor/VAR, nao fornecidos pela Rockwell Automation; ou (d) Falha por
Sua parte em implementar qualquer atualizacao do Software fornecido pela Rockwell Automation.
No caso de qualquer software ser determinado ou considerado pela Rockwell Automation como
infrator dos direitos de terceiros, a Rockwell Automation pode, a seu exclusivo critério e custo,
optar por: (a) modificar o Software de forma que nao viole nenhum direito, (b) substituir o Software
por outro Software nao infrator que seja funcionalmente equivalente ou superior em desempenho,
(c) obter uma licenca para Vocé continuar usando o Software conforme fornecido neste documento
ou(d) se nenhuma das opgoes anteriores puder ser concluida, apesar dos esforgos razoaveis da
Rockwell Automation, rescindir a licenga do Software infrator, solicitar que Vocé devolva ou apague
o Software e reembolsar os valores pagos pelo Cliente pela licenga de tal Software a Vocé, rateados
proporcionalmente com base linear pelos 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data deste
Contrato. O acima exposto declara as obrigagoes unicas e exclusivas da Rockwell Automation por
violagao de propriedade intelectual.

1.14  Limitacao de Responsabilidade.

1.14.1  ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A
ROCKWELL AUTOMATION OU SEUS LICENCIANTES TERCEIRIZADOS SERAO RESPONSAVEIS POR
DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER
NATUREZA (INCLUINDO, MAS NAO DE FORMA EXCLUSIVA, LUCROS CESSANTES OU PERDA DE
DADOS OU INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU DE OUTRA NATUREZA, POR INTERRUPGAQ NOS
NEGOCIOS, PERDA DE ECONOMIAS, DE PRIVACIDADE OU POR QUALQUER OUTRA PERDA
PECUNIARIA OU DE QUALQUER NATUREZA) DECORRENTE QU DE ALGUMA FORMA RELACIONADA A
ESTE CONTRATO, OS SERVICOS DE SUPORTE OU AO USO OU INCAPACIDADE DE USAR O
SOFTWARE, MESMO QUE A ROCKWELL AUTOMATION OU SEU REVENDEDOR TENHA SIDO AVISADO
DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANGS.

1.14.2  ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM ESTA LIMITACAO OU EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE PARA DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO A LIMITACAO
ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE.

1.14.3 A RESPONSABILIDADE MAXIMA CUMULATIVA DA ROCKWELL AUTOMATION E DE SEUS
LICENCIANTES TERCEIRIZADOS COM RELAGAQ A TODAS AS REIVINDICACOES E OBRIGAGOES,
INCLUINDO AQUELAS RELATIVAS A DANOS DIRETOS E OBRIGAGOES SUJEITOS A QUALQUER
INDENIZAGAO, SEJA ELA GARANTIDA OU NAO, NAO EXCEDERA 0S VALORES DA LICENGA PAGOS,
SE HOUVER, PELO SOFTWARE QUE DEU ORIGEM A REIVINDICAGAO OU OBRIGAGAO DURANTE 0S 12
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(DOZE)MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AQ PRIMEIRO EVENTO QUE DEU ORIGEM A
OBRIGAGAO DE INDENIZAR.

1.14.4  TODAS AS RENUNCIAS E LIMITACOES DE RECURSOS E/0OU RESPONSABILIDADE EM TODO
ESTE CONTRATO SERAQ APLICADAS INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER OUTRA PROVISAO
CONTRARIA DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER OUTRO CONTRATO FIRMADO ENTRE VOCE E A
ROCKWELL AUTOMATION E, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE AGAQ, SEJA EM CONTRATO,
POR ATO ILICITO EXTRACONTRATUAL OU OUTRA, E AINDA SERA ESTENDIDO EM BENEFICIO DAS
AFILIADAS, FORNECEDORES, DISTRIBUIDORES DESIGNADOS E OUTROS REVENDEDORES
AUTORIZADOS DA ROCKWELL AUTOMATION, COMO BENEFICIARIOS TERCEIRIZADOS.

1.15  Auséncia de Uso de Alto Risco. O Software nao tolera falhas e nao foi projetado, fabricado
nem destinado para uso ou revenda em areas classificadas que exigem desempenho a prova de
falhas no qual a falha do Software possa resultar em morte, ferimentos pessoais ou danos
ambientais ou fisicos graves (“Atividades de Alto Risco”). A menos que a Rockwell Automation
conceda seu consentimento prévio por escrito e seja consultada sobre aimplantacgao, a
configuracao do sistema e o plano de suporte do Software especificos, o uso do Software exclui
quaisquer Atividades de Alto Risco, e Vocé (i) ndo devera usar o Software com relagao a nenhuma
Atividade de Alto Risco e (ii) devera indenizar, defender e manter protegida a Rockwell Automation,
suas Afiliadas e seus licenciantes de todas as perdas, reivindicagées, danos, custos, honorarios
advocaticios e outras despesas relacionadas as tais Atividades de Alto Risco.

1.16  Direitos Restritos do Governo. Se Vocé for uma entidade ou agéncia do Governo dos Estados
Unidos, a sequinte provisao sera aplicada. O Software é composto por “software de computador
comercial” e “documentacao de software de computador comercial” conforme esses termos sao
usados no titulo 48 da C.F.R. § 12.212 (SET. de 1995) e sdo fornecidos ao Governo (i) para aquisicao
por ou em nome de agéncias civis, de acordo com a politica estabelecida no titulo 48 da C.F.R. §
12.212; ou(ii) para aquisicao por ou em nome de unidades do Departamento de Defesa, de acordo
com as politicas estabelecidas no titulo 48 da C.F.R. § 227.7202-1(JUN. de 1995) e § 227.7202- 3
(JUN. de 1995).

1.17  Controles de Exportacao. Vocé concorda em cumprir todas as leis e regulamentacoes
aplicaveis de exportacao e reexportacao, embargos e sangoes, incluindo, entre outros, os dos
Estados Unidos(coletivamente as “Leis de Exportacdo”) e declara e garante que o Seu uso do
Software € admissiveis sob essas Leis de Exportacao. Vocé também declara e garante que todo o
Software fornecido sob este Contrato, e quaisquer derivados dele, nao serdo: (i) baixados,
exportados, reexportados (incluindo qualquer "exportacao considerada") ou transferidos, direta ou
indiretamente, contrarios as Leis de Exportacao; (ii) usados para qualquer finalidade proibida pelas
Leis de Exportacgao, incluindo, mas nao limitado a, projeto, desenvolvimento, fabricacao ou
producgao de armas nucleares, de misseis, quimicas ou bioldgicas; e/ou (iii) entregue a
pessoas/entidades de outra forma inelegiveis para adquirir ou usar os produtos aqui fornecidos.

1.18  Auditoria. Vocé concorda que a Rockwell Automation ou sua designada poderéa auditar o uso
que Vocé faz do Software para conformidade com este Contrato, mediante aviso razoavel. Vocé
concorda em cooperar totalmente com a Rockwell Automation e seus agentes autorizados na
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referida auditoria para auxiliar na determinacgao precisa da Sua conformidade com este Contrato.
A Rockwell Automation e seus agentes autorizados cumprirao os Seus regulamentos de seguranca
razoaveis enquanto estiverem em Suas instalacdes. Caso tal auditoria revele qualquer uso do
Software feito por Vocé que nao esteja em total conformidade com os termos e condi¢oes deste
Contrato, Vocé devera reembolsar a Rockwell Automation por todas as despesas razoaveis
relacionadas a tal auditoria, além de quaisquer outras responsabilidades nas quais Vocé pode
incorrer como resultado de nao conformidade.

1.19  Informacodes Confidenciais. Vocé nao deve usar nem divulgar nenhuma Informacgao
Confidencial, exceto conforme expressamente autorizado por este Contrato, e devera proteger as
referidas Informagoes Confidenciais usando o mesmo grau de cuidado que Vocé usaria com relagao
as Suas proprias informacoes proprietarias valiosas, mas em nenhuma circunstancia com meios de
protecao inferiores aqueles que uma empresa razoavelmente prudente exerceria sob
circunstancias semelhantes. Vocé deve tomar medidas imediatas e apropriadas para evitar o uso
nao autorizado ou a divulgagao de Informacgoes Confidenciais. Vocé concorda em fornecer
notificacao imediata a Rockwell Automation sobre qualquer uso ou divulgacao nao autorizado, real
ou tentado, das Informacgodes confidenciais.

1.20 Cessao. Vocé nao pode ceder este Contrato, no todo ou em parte, sem o consentimento
prévio por escrito da Rockwell Automation. Qualquer tentativa de ceder este Contrato sem tal
consentimento sera nula e sem eficacia. Considerando-se as clausulas anteriores, este Contrato
vinculara e reverterd em beneficio dos cessionarios e dos sucessores permitidos de cada uma das
partes.

1.21  Leis Aplicaveis. Este Contrato seréregido pelas leis do Estado de Wisconsin, sem levar em
conta nenhuma clausula de conflito de leis. A Convencao das Nacoes Unidas sobre Venda
Internacional de Mercadorias nao sera aplicada. Vocé concorda que qualquer acao relacionada a
este Contrato ou o Software devera ser ingressada exclusivamente nos tribunais estaduais ou
federais de Wisconsin, Estados Unidos e Vocé concorda com a jurisdi¢ao dos tribunais estaduais e
federais de Wisconsin, Estados Unidos para qualquer acao que a Rockwell Automation impetrar
contra Vocé.

1.22  Forca Maior. A Rockwell Automation nao sera responsavel por qualquer perda, dano ou
atraso decorrente de sua incapacidade (ou de seus subcontratados) em executar os servigos
apresentados adiante por conta de causas fora do seu controle razoavel, incluindo, sem carater
exclusivo, forca maior, Seus atos ou omissoes, atos de autoridades civis ou militares, incéndios,
greves, inundacgoes, epidemias, restrigées por quarentena, guerra, tumultos, atos de terrorismo,
atrasos no transporte, ou embargos de transporte. No caso de tal atraso, as datas da Rockwell
Automation, se houver algum, serao estendidas por um periodo razoavelmente necessario para
compensar o atraso.

1.23  Idioma. As partes reconhecem que solicitaram que o Contrato aqui evidenciado fosse
redigido em Inglés. Les parties reconnaissent avoir exigé la rédaction en anglais du Contrat. Em
caso de conflito entre a versao em inglés e as versoes em outro idioma, a versao em inglés
prevalecera.
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ARTIGO 2 - SERVICOS EM NUVEM

2.1 Definicoes.

2.1.1 Credenciais de Acesso: qualquer nome de usuario, numero de identificagao, senha,
licencga ou chave de seguranca, token de seguranca, PIN ou outro codigo de seguranca, método,
tecnologia e/ou dispositivo usado, sozinho ou em conjunto, para verificar a identidade de um
individuo e/ou dispositivo e autorizacao para acessar e/ou usar 0s servicos em nuvem, atribuidos
pelo Cliente ou pela Rockwell Automation mediante solicitacao do Cliente.

2.1.2 Requisito de Disponibilidade: o requisito de disponibilidade de servigo padrao fornecido
no Formulario de Pedido aplicavel.

2.1.3 Plano: Plano de recuperacao de desastres/continuidade do negocio da Rockwell
Automation para os servicos em nuvem aplicaveis.

2.2 Uso dos Servicos em Nuvem. Durante o Periodo de Uso, Vocé pode acessar os Servicos em
Nuvem exclusivamente para Suas operacoes comerciais internas, exclusivamente de acordo com a
Documentacao. Vocé nao pode sublicenciar nem transferir esses direitos, exceto conforme
especificamente disposto no Contrato. Todas as outras restrigoes aplicaveis ao Software no
Contrato serao aplicadas ao Seu uso dos Servigcos em Nuvem.

2.2.1 Uso de Credenciais de Acesso. Esta Secao aplica-se aos Servicos em Nuvem para 0s
quais o Formulario de Pedido requer Credenciais de Acesso. Nesses casos, € expressamente
proibido a qualquer Usuario Autorizado compartilhar as Credenciais de Acesso atribuidas com
qualquer outra pessoa, entidade ou dispositivo. Vocé é responsavel pela conformidade de seus
Usuarios Autorizados com o Contrato e declara e garante que cada Usuario Autorizado nao ira
compartilhar nenhuma credencial de acesso.

2.3 Local dos Seus Dados. De acordo com as leis e requlamentacoes aplicaveis, a Rockwell
Automation pode processar e armazenar Seus Dados em qualquer lugar onde a Rockwell
Automation ou seus agentes mantenham instalagées. Ao usar os Servigos em Nuvem, Vocé
concorda com este processamento e armazenamento de Seus Dados.

2.4 Conectividade. Vocé e seus Usuarios Autorizados e clientes sao os unicos responsaveis por
todas as conexoes de telecomunicacoes ou internet necessarias para acessar 0s Servigos em
Nuvem, bem como todo o hardware e software necessarios (conforme pode ser detalhado na
documentacao dos Servigcos em Nuvem) em Suas instalacoes e nas deles. Além de outros custos de
terceiros que possam ser aplicados, Vocé é responsavel pelo pagamento de todos os custos, taxas
e servigos de telecomunicagdes necessarios para acessar os Servigos em Nuvem.

2.5 Garantias de Dados. Vocé declara e garante que tem direitos suficientes sobre Seus Dados
para que a Rockwell Automation cumpra suas obrigacdes nos termos do Contrato e do Formulario
de Pedido, e que tal acesso e uso de seus dados nao infringirao ou violarao qualquer acordo,
obrigacdes de confidencialidade, direitos de privacidade, ou direitos de propriedade intelectual de
terceiros.
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2.6 Uso Aceitavel. Vocé deve cumprir toda Politica de Uso Aceitavel identificada no Formulario
de Pedido. Vocé nao pode: (a) fazer upload, publicar, enviar por e-mail ou transmitir qualquer
conteudo que sejailegal, prejudicial, ameacador, intimidador, abusivo, ofensivo, tortuoso,
difamatério, depreciativo, vulgar, obsceno, ou que invada a privacidade de terceiros,
desrespeitoso, odioso, ou seja racial ou etnicamente, ou de qualquer outra forma, censuravel; (b)
personificar qualquer pessoa ou entidade ou declarar falsamente ou de outra forma deturpar sua
afiliagdo com uma pessoa ou entidade ou criar uma identidade falsa; (c) falsificar cabecalhos ou de
outra forma manipular identificadores para disfarcar a origem de qualquer conteudo transmitido
por meio dos Servigcos em Nuvem; (d) carregar ou de outra forma transmitir qualquer contetddo que
viole a lei aplicavel, incluindo violagao de qualquer patente, marca comercial, segredo comercial,
copyright ou outros direitos de propriedade de qualquer parte; (e) carregar ou transmitir qualquer
material que contenha virus ou worms de software ou qualquer outro codigo de computador,
arquivos ou programas projetados para desabilitar, interromper, apagar, redirecionar, monitorar o
uso de outro usuario, limitar ou de alguma forma inibir a funcionalidade de qualquer software ou
hardware de computador ou equipamento de telecomunicacdes; (f) interferir ou interromper os
Servicos em Nuvem ou redes conectadas aos Servigos em Nuvem, ou desobedecer quaisquer
requisitos, procedimentos, politicas ou regulamentos de redes conectadas aos Servigcos em
Nuvem.

2.7 Sua Indenizacao. Vocé defendera, indenizara e isentard a Rockwell Automation e seus
licenciantes contra quaisquer responsabilidades, danos, sangdes, multas e custos decorrentes(a)
do uso dos Seus Dados conforme estabelecido neste Contrato, incluindo Sua falha em cumprir com
os requisitos de Garantias de Dados e Uso Aceitavel desta secdo, ou(b) Seu uso do Software ou
Servicos em Nuvem em violacao do Contrato ou Formulario de Pedido.

2.8 Monitoramento. Vocé reconhece que a Rockwell Automation ou um terceiro em nome da
Rockwell Automation pode monitorar Seu acesso e uso dos Servicos em Nuvem na medida
necessaria para garantir a conformidade com o Contrato e Formulario de Pedido.

2.9 Seguranca das Informacoées. De acordo com as leis aplicaveis a Rockwell Automation e suas
praticas e procedimentos atuais, a Rockwell Automation mantera e aplicara protegoes
administrativas, técnicas e fisicas projetadas para proteger razoavelmente a confidencialidade,
disponibilidade e integridade de Seus Dados armazenados nos Servigos em Nuvem. A Rockwell
Automation informara Vocé sobre qualquer comprometimento da seguranca de que tome
conhecimento em relacao aos Seus Dados. Para mais informacoes sobre as medidas para protecao
dos Servicos em Nuvem e dos Seus Dados, consulte https://www.rockwellautomation.com/en-
us/company/about-us/integrity-sustainability/trust-security.html. A Rockwell Automation e seus
fornecedores nao sao responsaveis pela perda de Seus Dados e de outras comunicagées mantidas
ou transmitidas por meio do uso dos Servicos em Nuvem. Vocé é responsavel por Seu préprio plano
de recuperacao de desastres, inclusive, entre outros, por garantir o acesso e o backup dos Seus
Dados.

2.10  Privacidade de Dados. A Rockwell Automation trata Seus dados de acordo com nossos
termos e condicoes de privacidade localizados em https://www.rockwellautomation.com/en-
us/company/about-us/legal-notices/privacy-and-cookiespolicy.html. Caso qualquer lei aplicével
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restrinja ou impeca a coleta, uso ou outro processamento de Seus Dados sem termos e condicoes
adicionais, vocé concorda em assinar o(s) adendo(s) de processamento de dados aplicavel(is) da
Rockwell Automation relativos a coleta, uso e outro processamento aplicavel de Seus Dados,
conforme alterado de tempos em tempos (cada "Adendo de Processamento de Dados"), todos
disponiveis em https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-us/legal-
notices.html. Tais Adendos de Processamento de Dados, quando aplicaveis, fazem parte e sao
regidos pelo Contrato conforme estabelecido nele.

2.11  Garantias Limitadas - Servicos em Nuvem. Os Servicos em Nuvem tém garantia de
conformidade substancial com sua Documentac¢ao durante o Periodo de Uso aplicavel. A Rockwell
Automation envidara todos os esforgcos comercialmente razoaveis para identificar e remover
quaisquer virus ou outro codigo semelhante intencionalmente prejudicial dos Servicos em Nuvem.
As garantias acima serao nulas se Vocé tentar modificar os Servigos em Nuvem de alguma forma ou
usa-los em violacao deste Contrato.

2.12  Disponibilidade. A Rockwell Automation usara esforcos comercialmente razoaveis para
disponibilizar os Servicos em Nuvem para Seu acesso e uso, conforme contemplado neste Contrato
e Formulario de Pedido, a uma média de pelo menos 99,9% do tempo durante cada més durante o
Periodo de Uso relevante ou de outra forma estabelecido no Formulario de Pedido (o “Requisito de
Disponibilidade”), excluindo qualquer periodo de Indisponibilidade Permitida. “Indisponibilidade
Permitida” inclui Interrupcoes Planejadas (conforme definido abaixo) e qualquer indisponibilidade
devido a causas além do controle razoavel da Rockwell Automation, incluindo, sem limitacao:
qualquer falha de software, hardware ou telecomunicacgoes; interrupgao ou falha de links de
telecomunicagoes ou transmissao digital; lentidao ou falhas na Internet; falhas de software,
fornecedores ou produtos de terceiros; e indisponibilidade resultante de Suas agcbées ou inagdes ou
uma falha de Seu link ou sistemas de comunicacgoes. “Interrupcoes Planejadas” significa o periodo
durante o qual a Rockwell Automation realiza manutenc¢ao de sistemas e quaisquer instancias que
exijam manutencao de emergéncia. A Rockwell Automation se esforcara de forma razoavel para
agendar interrupcgoes planejadas fora dos horarios de pico. No caso de qualquer falha no
cumprimento do Requisito de Disponibilidade, a Rockwell Automation se esforgara de forma
comercialmente razoavel para corrigir a interrupgao o mais rapido possivel. Caso a Rockwell
Automation ndo cumpra o Requisito de Disponibilidade em 2 (dois) meses consecutivos durante o
Periodo de Uso relevante, Vocé podera rescindir os Servicos em Nuvem relevantes dentro de 30
(trinta) dias a partir do final do sequndo més consecutivo, sem obrigacdes adicionais, e receber um
reembolso proporcional de quaisquer taxas recorrentes pré-pagas e nao utilizadas para o Servico
em Nuvem rescindido. O reembolso constituirad Seu unico e exclusivo recurso e a unica e exclusiva
responsabilidade da Rockwell Automation por ndo cumprimento do Requisito de Disponibilidade.

2.13 Recuperacao de Desastres; Continuidade do negoécio. A Rockwell Automation desenvolveu e
implementou um Plano para os Servicos em Nuvem. Consistente com suas praticas atuais, a
Rockwell Automation testara e reavaliara periodicamente o Plano.

2.14  Suspensao ou Rescisao. A Rockwell Automation pode suspender ou encerrar Seu acesso
aos Servigcos em Nuvem a qualquer momento, se a Rockwell Automation acreditar razoavelmente
que: (i) Vocé violou o Contrato ou o Formulario de Pedido; (ii) ser necessario ou prudente evitar
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danos ou interrupcao dos Servicos em Nuvem; (iii) o fornecimento de servicos em nuvem pela
Rockwell Automation nao for mais comercialmente viavel; e/ou (iv) for necessario ou prudente
proteger a Rockwell Automation de possiveis responsabilidades, incluindo conformidade com a lei
aplicavel. A Rockwell Automation envidaréa esforcos razoaveis para notifica-lo pelo endereco de
email associado a conta de usuario. Em qualquer rescisao ou expiragao do Contrato, Vocé tera um
periodo de dez(10) dias para baixar uma copia dos Seus Dados usando a funcionalidade inerente
dos Servicos em Nuvem em um formato suportado pelos Servicos em Nuvem. Posteriormente, a
Rockwell Automation podera excluir ou tornar inacessivel qualquer um dos Seus Dados que
permanecer nos Servigos em Nuvem, e a Rockwell Automation nao tera nenhuma responsabilidade
pela exclusao de Seus Dados.

2.15  Excesso de dados. A Rockwell Automation reserva-se o direito de cobrar de Vocé caso Vocé
exceda o nivel de uso autorizado em Sua compra inicial dos Servicos em Nuvem.

2.6 Aplicabilidade. O Contrato e o Formulario de Pedido sao definidos entre a Rockwell
Automation e Vocé, independentemente de a compra ser feita diretamente da Rockwell Automation
ou de qualquer distribuidor ou outro revendedor autorizado. Nenhum revendedor esté autorizado
para modificar o Contrato ou o Formulario de Pedido.

ARTIGO 3 - SOFTWARE NO LOCAL

3.1 Definicoes.

3.1.1 Certificado de Ativacao: um documento que acompanha o Software que pode fornecer,
entre outras coisas, Sua Chave de Ativacao de Software e informacodes especificas sobre o Tipo de
Uso e a Vigéncia da Licenca.

3.1.2 Chave de Ativacao: o codigo alfanumeérico que permite ativar e usar o Software.

3.1.3 Capacidade: um critério especifico de dimensao autorizada conforme descrito no
Certificado de Ativacao ou Formulario de Pedido e inclui, entre outras medicdes, contagem de
equipamentos, contagem de E/S, contagem de plataformas, de sessoes, de tags, de telas, de
Equipamentos e de processadores e outras unidade de uso.

3.1.4 Cliente: um Dispositivo que executa, acessa ou utiliza, direta ou indiretamente, o
Software em um Servidor.

3.1.5 Dispositivo: qualquer ambiente fisico ou virtual, no, servidor, computador ou outra
estacao de trabalho digital, equipamento eletrénico, celular ou de computacao que executa, acessa
ou usa os servicos do Software.

3.1.6 Servidor: qualquer Dispositivo que hospeda o Software e que pode ser executado,
acessado ou usado por outro Dispositivo.

3.2 Tipo de Uso.
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3.2.1 Uso Nomeado: uma licenca ou direito para usar o Software somente pela pessoa
identificada.
3.2.2 Uso Simultaneo: umalicencga ou direito para usar o Software por um numero especifico

de usuarios, desde que o numero de usuarios que acessam ou usam o Software ao mesmo tempo
nao exceda o numero de ativacoes de software validas identificadas no Formulario de Pedido.

3.2.3 Uso de Dispositivo: uma licenca ou direito para usar o Software em qualquer Dispositivo
que hospeda o Software que possa ser executado, acessado ou usado por outro Dispositivo.

3.2.4 Uso de Local: uma licencga ou direito para usar o Software por um numero ilimitado de
Seus funcionarios ou de contratantes autorizados em um Local Designado.

3.2.5 Uso Baseado em Capacidade: uma licenca ou direito para usar o Software com base na
Capacidade.
3.2.6 Uso de Capacidade: uma licenca de uso ou direito necessario para cada Recurso que

executa, acessa ou usa, direta ou indiretamente, o Software.

3.3 Restricoes de Projeto/Copia.

3.3.1 Nao é permitido copiar o Software, exceto até o limite determinado nesta Secao.

3.3.1.1  Vocé pode fazer uma copia do Software desde que tal copia somente seja usada para fins
de arquivamento para fazer cépias de seqguranca (backup)internamente do Software.

3.3.1.2 Vocé pode fazer uma copia do Software para fins de instalacao do Software dentro de Sua
organizacao desde que Vocé tenha comprado licengas para tais copias do Software.

3.3.1.3 E permitido copiar aimagem do Software antes do consentimento prévio por escrito
concedido pela Rockwell Automation desde que Vocé tenha comprado licencas exigidas para tais
copias de imagem do Software.

3.3.1.4 Vocé retera e reproduzira todos os avisos de direitos de copyright ou de propriedade na
forma exata em todas as copias (incluindo copias parciais) do Software feitas por Vocé, conforme
permitido nesta Secao.

3.3.2 Se Vocé tiver feito upgrade ou atualizado o Software para uma versao mais recente do
Software, Vocapplé nao podera transferir a edicao ou versao anterior para outro usuario.

3.4 Restricoes de Uso.

3.4.1 Vocé nao pode fornecer, usar nem hospedar comercialmente o Software como um
aplicativo oferecido como servico ou similar para terceiros.

3.4.2 Vocé so6 pode usar o Software no Local Designado caso ele tenha sido especificado.

3.4.3 Vocé so pode usar o Software no Dispositivo Designado caso ele tenha sido especificado.
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3.4.4 Vocé pode baixar e usar o Software para um produto da Rockwell Automation apenas se
tal produto tiver sido legitimamente adquirido diretamente de uma fonte autorizada da Rockwell
Automation e nao possui modificacdes nao autorizadas. Vocé reconhece que quaisquer
modificacoes nao autorizadas em um produto da Rockwell Automation podem impedir que tal
produto e Software funcionem. Todos os outros downloads e uso do Software sao estritamente
proibidos. Por exemplo, se Vocé adquiriu um produto da Rockwell Automation de uma fonte de nao
autorizada, por exemplo, de um revendedor online nao autorizado, Vocé nao podera baixar nenhum
material, incluindo atualizagoes de firmware e Software, e qualquer uso de tal material é proibido.

3.4.5 Vocé nao pode separar pecas de componentes do Software para uso independente.
3.4.6 Vocé so6 pode instalar o Software para uso com uma arquitetura e um sistema operacional
por vez.

3.5 Garantias Limitadas - Software no Local. O Software implementado nas Suas instalacoes
tem garantia de 90 (noventa) dias depois de ser entregue inicialmente a Vocé, que correspondera
substancialmente com sua Documentacao fornecida pela Rockwell Automation no momento da
entregainicial do Software. A Rockwell Automation envidara todos os esforcos comercialmente
razoaveis para identificar e remover quaisquer virus ou outro codigo semelhante intencionalmente
prejudicial do Software antes de ele ser entregue a Vocé. A midia defeituosa na qual o Software foi
entregue sera substituida sem custo se for devolvida durante o periodo de garantia.

3.6 FactoryTalk® Expiration. Este Software deixara de operar na expiracao do seu Termo de Uso
ou sempre que o Software nao puder localizar uma FactoryTalk® Activation. O Software que é
ativado com um periodo de caréncia continuara operando por 7 (sete) dias sem que uma
FactoryTalk® Activation forneca aos usuarios um periodo de caréncia para renovar as licengas
aplicaveis ou resolver Seu problema de FactoryTalk® Activation. Durante o periodo de caréncia, os
recursos do produto, além daqueles originalmente licenciados, poderao estar acessiveis. Vocé nao
esta autorizado a usar os recursos além daqueles originalmente licenciados. Apds o periodo de
garantia acima, os Servicos de Suporte, se adquiridos, serao aplicados para resolver os problemas
cobertos pelo Software.
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