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使⽤可能な翻訳版を表⽰
重要 - この契約書をよくお読みください 

お客様がこのソフトウェアおよびクラウドサービス契約書を⼗分にご理解いただけるよう、概
要を下記のとおり提供いたします。英⽂の本契約書において⼤⽂字で表記している⽤語の定義
は本⽂に記載されています。本契約書は以下の各章により構成されています。

第1章: 構成、⼀般的な⽤語：特定のソフトウェアに関する法律⽤語、ならびにロックウェ
ル・オートメーションのすべてのソフトウェア製品およびクラウドサービス製品に共通する
⼀般的なビジネス／法律⽤語。
第2章: クラウドサービス：ロックウェル・オートメーションのクラウドサービス製品にのみ
適⽤される特定の⽤語。
第3章: オンプレミスソフトウェア：お客様の施設においてインストールされているロックウ
ェル・オートメーションのソフトウェア製品のみに適⽤される特定の⽤語。

第1章 - 構成
1.1          本契約の構成：本契約は、お客様（個⼈または単⼀のエンティティ）とロックウェ
ル・オートメーションの間の法的契約です。本契約は、お客様に本ソフトウェアを使⽤する権
利を付与するものです。

 

発注フォームは、本契約が適⽤されるソフトウェアを特定するものです。発注フォームには、
お客様とロックウェル・オートメーションが合意した具体的な条件がすべて記載されます。発
注フォームはいずれも、本契約の⼀部であり、本契約に盛り込まれます。発注フォームと本契
約の間で⽭盾が⽣じた場合は、発注フォームが優先します。発注フォームが両当事者間の既存
の契約を明⽰的に参照し、それを盛り込んでいる場合で、かかる既存契約と本第1章パートBの
⼀般的なビジネス／法律⽤語との間に⽭盾が⽣じた場合、かかる既存契約の規定のみが適⽤さ
れるものとします。

REV. 10/10/2022

ソフトウェアおよびク
ラウドサービス契約

https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-us/legal-notices/end-user-license-agreement.html#EndUserPDF


6/19/23, 8:49 AM Software and Cloud Services Agreement | Rockwell Automation

https://www.rockwellautomation.com/ja-jp/company/about-us/legal-notices/software-cloud-services-agreement.html 2/20

承諾： ロックウェル・オートメーションは、お客様が本契約のすべての契約条件を承諾し、遵
守することを条件としてのみ、本ソフトウェアおよび／またはクラウドサービスをお客様に提
供します。本ソフトウェアおよび／またはクラウドサービスをダウンロード、インストール、
コピー、またはその他の⽅法で使⽤することにより、お客様は、本契約の条件に拘束されるこ
とを承諾し、それに同意するものとします。お客様が他者、企業、その他の法⼈の代わりにこ
れらの条件を承諾する場合、お客様はかかる他者、企業、その他の法⼈をこれらの条件に拘束
する全⾯的な権限を有していることを表明し、保証するものとします。お客様がこれらの条件
に同意しない場合は、本ソフトウェアおよび／またはクラウドサービスのダウンロード、イン
ストール、コピー、アクセス、または使⽤をお控えください。

第1章 – ⼀般的な⽤語
パートA - 特定ソフトウェアの法律⽤語

1.2          ⼀般的な⽤語、定義

1.2.1           契約：本ソフトウェアおよびクラウドサービス契約とすべての発注フォーム。

1.2.2           関連会社：当事者により直接または間接的に⽀配されているか、または当事者と共
通の⽀配下にあるエンティティ。ここで「⽀配」とは、当該エンティティのその時点における
発⾏済株式総数の50％以上を占める所有権、議決権、またはこれらに類する権益を意味しま
す。

1.2.3           クラウドサービス：発注フォームで特定されたソフトウェア・アズ・ア・サービス
（SaaS）製品であり、お客様がインターネットを介してアクセスできるよう供⽤されるもの。

1.2.4           無料ソフトウェア：別途追加料⾦なしで、お客様へのサービスとして提供されるサ
ンプル、ユーティリティ、プラグイン、ユーザインターフェイスコンポーネント、および／ま
たはレポートであり、標準的なソフトウェア製品には通常含まれていないもの。

1.2.5           機密情報：(ⅰ) 本ソフトウェア、(ⅱ) 本ソフトウェアに具現化された技術、アイデ
ア、ノウハウ、ドキュメント類、プロセス、アルゴリズム、企業秘密、(ⅲ) 本ソフトウェアに
関連するすべてのソフトウェアキー、および (iv) 開⽰の時点において「機密」「秘密」「専
有」またはこれらに類する表⽰がある、書⾯または電⼦媒体によるその他のあらゆる情報。

1.2.6           指定場所：発注フォーム、アクティベーション証明書、または両当事者間のその他
の契約においてロックウェル・オートメーションが指定した、お客様が所有・運営するサイ
ト、機器、および／またはアプリケーション。

1.2.7           ドキュメント類：ロックウェル・オートメーションがお客様に⼀般的に提供または
供⽤する、本ソフトウェアに関するその時点での最新の⽂書。

1.2.8           機器：物理的な資産、サブコンポーネント、またはそれらの集合。

1.2.9           追加機能：アドオンとして機能するもの。

1.2.10        利⽤期間：アクティベーション証明書または発注フォームに指定されている期間。
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1.2.11         利⽤種別：ローカルにインストールされた本ソフトウェアの場合は、指名利⽤、デ
バイス別利⽤、サイト別利⽤、容量制利⽤、機能別利⽤、またはサブスクリプションライセン
ス。クラウドサービスの場合は、サブスクリプションベースのアクセス。利⽤種別は、単独で
設定することも、他の利⽤種別と組み合わせて設定することも可能です。

1.2.12        オンプレミスソフトウェア：クラウドサービスではなく、本ソフトウェアを使⽤す
る個⼈が所有するか、または施設の敷地内にあるコンピュータもしくはデバイスにインストー
ルされて実⾏されるソフトウェア。

1.2.13        発注フォーム：購⼊した本ソフトウェア、利⽤期間、利⽤種別、およびお客様とロ
ックウェル・オートメーションが合意したその他の関連条件を定めた注⽂書（ロックウェル・
オートメーションが提供する⾒積書を含む）。

1.2.14        許可されたユーザ：本契約ならびに該当する発注フォームの条件に従って本ソフト
ウェアを使⽤することを⽬的として、本ソフトウェアにアクセスする、および／または本ソフ
トウェアを利⽤するお客様かデバイスによって許可された個⼈。許可されたユーザは、お客様
の従業員、コンサルタント、下請業者、サプライヤ、ビジネスパートナ、および貴社内の業務
⽬的をサポートするためだけに本ソフトウェアを使⽤するカスタマに限定されます。

1.2.15        プリプロダクションリリース・ソフトウェア：ロックウェル・オートメーションが
お客様に提供することがあるベータ版またはその他のプリプロダクションリリース・ソフトウ
ェア。

1.2.16        再販／VAR製品：システムインテグレータ（「SI」）または付加価値再販業者
（「VAR」）が本ソフトウェアを統合した製品。

1.2.17        ロックウェル・オートメーション：デラウェア州法⼈であるRockwell Automation,
Inc.（1201 South 2  Street, Milwaukee, Wisconsin 53204に主たる事業所を有する）およびそ
の関連会社（発注フォームに記載された、または発注フォームを実⾏する関連会社を含む）。

1.2.18        ソフトウェア：ロックウェル・オートメーションのコンピュータソフトウェア、プ
ログラム、テクノロジ、クラウドサービス、無料ソフトウェア、ファームウェア、関連メディ
ア、関連ドキュメント類、およびこれらのあらゆる更新、アップグレード、拡張、またはこれ
らの⼀部分（改訂や修正など）。

1.2.19        サポートサービス：本ソフトウェアの更新、アップグレードまたは拡張をはじめと
するサポートおよびメンテナンスのサービスであり、当該時点におけるロックウェル・オート
メーションのメンテナンスおよびサポートプログラムに⽰されているもの。

1.2.20        サードパーティソフトウェア：本ソフトウェアと共に、または本ソフトウェアの⼀
部として提供されるサードパーティのソフトウェア。

1.2.21         試⽤ソフトウェア：限定的な試⽤を前提として無償で提供されるソフトウェア（ク
ラウドサービスを含む）。

1.2.22        お客様：本ソフトウェアの購⼊者および／または本ソフトウェアのユーザ。

nd
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1.3      使⽤許諾

1.3.1           使⽤ライセンスまたは使⽤の権利：お客様が、本契約のすべての契約条件を遵守
し、該当ライセンス料⾦またはサブスクリプション料⾦を遅滞なく⽀払い、あらゆるアクティ
ベーションプロセスを遵守することを条件として、ロックウェル・オートメーションおよびそ
のサードパーティライセンサは、ドキュメント類および該当する発注フォームに従い、貴社内
の業務⽬的に限って、本ソフトウェアのダウンロード、インストール、および／または使⽤の
ための、限定的、個⼈的、譲渡不能、⾮排他的なライセンス（クラウドサービスの場合は、該
当利⽤期間中の利⽤権）をお客様に付与します。お客様は、貴社のスタッフと、お客様が使⽤
を許可した請負業者が、本契約の該当するすべての条件を遵守するよう徹底する責任を負いま
す。また、これらの者による遵守違反があった場合、それはお客様による契約違反とみなされ
ます。お客様から許可を受けた請負業者による本ソフトウェアの利⽤は、貴社内の業務⽬的に
限定するものとします。

1.3.2           再販／VAR製品：第1章 第20条（「譲渡」）の規定にかかわらず、お客様がSIまた
はVARに該当し、貴社のエンドカスタマに再販する⽬的で（個別の製品またはサービスとして
提供するのではなく）本ソフトウェアを再販／VAR製品に統合する場合、エンドカスタマが本
契約を承諾し、お客様のロックウェル・オートメーション オンラインアカウントに⽤意されて
いる本ソフトウェア譲渡登録フォームをお客様が記⼊した場合のみ、お客様は本ソフトウェア
をエンドカスタマに譲渡できます。ただし、お客様のアクティベーション証明書においてロッ
クウェル・オートメーションが許可した場合はこの限りではありません。お客様が再販／VAR
製品を受け取るエンドカスタマである場合、お客様は次のことを理解し、同意するものとしま
す：(ⅰ) 本契約に同意し、本契約に拘束されること、(ⅱ) SIまたはVARには、本契約を改定ま
たは修正したり、本ソフトウェアに関する⼀切の保証または表明をしたりする権限が与えられ
ていないこと、(ⅲ) 本ソフトウェアに関するロックウェル・オートメーションの唯⼀の義務
は、本契約で規定されているとおりであること、および (ⅳ) 再販／VAR製品の⼀切の⽋陥、ま
たは本ソフトウェアとの⾮互換性については、SIまたはVARのみに問い合わせること。

1.3.3           ソフトウェアの変更：ロックウェル・オートメーションまたはそのサプライヤは、
本ソフトウェアを随時変更する可能性があります。ロックウェル・オートメーションは、本ソ
フトウェアを購⼊し料⾦をお⽀払いいただいたお客様に対し、本ソフトウェアにおける重要な
変更について事前にお知らせできるよう合理的な努⼒を払います。

1.3.4           管理：本ソフトウェアを使⽤するためにユーザアカウントが必要となることがあり
ます。お客様は、ご⾃分のユーザアカウントにおいて発⽣するすべてのアクティビティに対し
て責任を負います。お客様は、すべてのユーザの識別および認証、当該ユーザによるアクセス
の承認、およびお客様のユーザアカウントへの不正アクセスの制御における責任を負います。
また、お客様は、ご⾃分のユーザアカウント情報とパスワードの機密性を保持する責任を負い
ます。ロックウェル・オートメーションは、お客様のユーザアカウントとパスワードを使⽤す
るあらゆる個⼈または法⼈から受け取った情報をすべて信頼するとともに、その信頼から⽣じ
る⼀切の責任を負いません。ロックウェル・オートメーションは、本ソフトウェアへのアクセ
スを許可されていない個⼈をはじめとする、お客様のユーザによって引き起こされた損害につ
いて⼀切の責任を負いません。パスワードまたはユーザアカウントの不正使⽤に気付いた場
合、お客様はできる限りすみやかにロックウェル・オートメーションに通知する責任がありま
す。
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1.3.5           許可されたユーザ：お客様の「許可されたユーザ」による本ソフトウェアの使⽤に
ついては、お客様がその⼀切の責任を負います。お客様には、その「許可されたユーザ」が、
本契約と該当する発注フォームのすべての条件を遵守するよう徹底する責任があります。これ
らに対する違反は、お客様による違反とみなされます。許可されたユーザはいずれも、本契約
の下で第三者受益者とみなされることはありません。

1.4          制限

1.4.1           適⽤される法律により許可されている場合を除き、お客様は本ソフトウェアを逆ア
センブル、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、変更、翻訳してはならず、本ソフトウ
ェアの派⽣物を作成したり、本ソフトウェアに改造を施したりしてもいけません。お客様は本
ソフトウェアまたはクラウドサービスに施されている技術的な制限や制約を回避したり迂回し
たりしようとしてはいけません。

1.4.2           お客様は、理由の如何を問わずいかなる第三者にも、本ソフトウェアまたはそのあ
らゆる特⻑もしくは機能の再許諾、貸出、再販、リース、貸与、譲渡、またはその他の形での
供⽤をしてはいけません。ただし、本契約に明⽰されている場合を除きます。

1.4.3           お客様は本ソフトウェアをベンチマークのため、またはその他の競合⽬的で使⽤し
てはいけません。

1.4.4           お客様は、本ソフトウェアに含まれるあらゆるロゴ、商標、著作権表⽰、またはロ
ックウェル・オートメーションもしくはそのライセンサのその他の表⽰を除去、縮⼩、隠匿
（表⽰の阻⽌）、または変更してはいけません。

1.4.5           お客様は販売、ライセンス付与、使⽤、または頒布⽬的でソフトウェアトレーニン
グ資料を作成するために本ソフトウェアを使⽤してはいけません。ただし、貴社内で使⽤する
ドキュメント類を作成する場合や、お客様のソフトウェアアプリケーションのスクリーンショ
ットを取得する場合を除きます。お客様はご⾃⾝で作成されるこのようなトレーニング資料に
ついて単独で責任および義務を負います。

1.4.6           お客様は発注フォームに指定されている、本ソフトウェアのメトリックと使⽤限界
（権限を持つユーザ数など）を超えて本ソフトウェアを使⽤してはいけません。1.4.7           お
客様は、ロックウェル・オートメーションまたはそのライセンサの知的財産の正当性に異議を
唱えるために、いかなる機密情報をも使⽤してはいけません。

1.4.8           お客様は接続のプーリング、情報の再ルーティング、または、本ソフトウェアへの
直接アクセスもしくは使⽤に必要となるライセンスの数を削減することを⽬的とするハードウ
ェア、ソフトウェアまたはプログラミング技法を使⽤してはいけません。

1.4.9           お客様は、管理されるかなんらか制限された、機密情報もしくは⾮機密情報、また
は技術データを、処理または保存するために本ソフトウェアを使⽤してはいけません。

1.4.10         お客様は、ロックウェル・オートメーションが許可していない⽬的で、いかなるツ
ール、インターフェイス、ユーティリティ、プログラミング技法、またはコマンド⾏をも使⽤
してはいけません。
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1.4.11          お客様は、本ソフトウェア内のオートメーションインターフェイスまたはその他の
プログラムインターフェイスを、ロックウェル・オートメーションが書⾯にて許可していない
サードパーティソフトウェア（変更管理システムなどを含みます）と組み合わせて使⽤しては
いけません。

1.5          教育・学術⽬的の使⽤：教育機関が教育・学術⽬的で使⽤するために購⼊したソフト
ウェアは、教育と研究の⽬的でのみ使⽤できます。教育・学術⽬的のソフトウェアを営利⽬的
で使⽤することは禁⽌されています。技術サポートや製品の更新についてロックウェル・オー
トメーションに問い合わせできるのは、教育・学術⽬的のソフトウェア使⽤のために登録され
ている講師／教師に限られます。お客様は、学術、教育、研究の⽬的に限り、Arenaシミュレー
ションソフトウェアのコピー（アクティベーションを除いたメディア）を作成することができ
ます。

1.6          プリプロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、無料ソフトウェア

1.6.1           ロックウェル・オートメーションはお客様へのサービスの⼀環として、新しい機能
および性能のプレビューのためにプリプロダクションリリース・ソフトウェアへのアクセス権
を提供したり、お客様が使⽤する可能性のあるソフトウェアのテストと評価のため、試⽤ソフ
トウェアへのアクセス権を提供したりすることがあります。または、サンプルを紹介したり、
追加の無料機能を提供するため、無料ソフトウェアへのアクセス権を提供したりすることもあ
ります。プリプロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、および無料ソフト
ウェアには、各ソフトウェアの使⽤に関する条件が別途付帯される場合があります。そうした
条件がある場合は、当該ソフトウェアを使⽤する際にかかる条件を承諾する必要があります。
プリプロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、および無料ソフトウェア
は、お客様ご⾃⾝の責任においてご使⽤ください。

両当事者間で書⾯により別途合意した場合を除き、試⽤ソフトウェアは、お客様にそれが最初
に供⽤された⽇付から30⽇間使⽤できます。

1.6.2           サンプルや再利⽤可能なアプリケーションコードの形態で提供された無料ソフトウ
ェアに関しては、お客様が変更を加えたり、そのソフトウェアの派⽣物を作成したりしても差
し⽀えありません。ただしその使⽤においては、当該無料ソフトウェアが提供される要因とな
った本ソフトウェアに関連する⽬的に限られます。

1.6.3           プリプロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、無料ソフトウェ
アのいかなる使⽤も、本ソフトウェアに関する本契約の契約条件の対象となります。ただし、
プリプロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、無料ソフトウェアはいずれ
も「現状有姿」で提供され、本ソフトウェアの技術サポートと将来の拡張機能は保証されてい
るものではなく、また、これらはロックウェル・オートメーションの標準ソフトウェアサポー
トサービスとして含まれているものでもありません。ロックウェル・オートメーションはプリ
プロダクションリリース・ソフトウェア、試⽤ソフトウェア、無料ソフトウェアに関して⼀切
の責任を負わず、保証もしません。これには、商品適格性、特定⽬的への適合性、権原、⾮侵
害性に関するすべての黙⽰的保証と条件が含まれます。本条に基づく本ソフトウェアのあらゆ
る使⽤は、お客様の単独の危険負担と責任で⾏われるものとします。本条に定める、ソフトウ
ェアに関するお客様の唯⼀かつ排他的な救済措置と、当社の唯⼀かつ排他的な責任は、お客様
が本ソフトウェアの使⽤を⽌めることです。お客様は、プリプロダクションリリース・ソフト
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ウェア、試⽤ソフトウェア、無料ソフトウェアに関する既知または未知の事柄における、ロッ
クウェル・オートメーションに対するあらゆる請求権を放棄します。

1.7        サードパーティソフトウェアまたはサービス

1.7.1           ⼀般規定：本ソフトウェアにはサードパーティのソフトウェアやサービスが統合、
または組み込まれているか、それらのソフトウェアやサービスで構成されているか、またはそ
れらのソフトウェアやサービスが同梱されている場合があります。その場合、お客様はかかる
サードパーティソフトウェアまたはサービスの通知・表⽰事項および／または別途の契約条件
を承諾し、これらに法的に拘束される義務があるものとします。現時点で受諾すべきサードパ
ーティの通知・表⽰内容および／または別段の契約条件は、該当する発注フォーム、ヘルプ、
ソフトウェア情報（About）画⾯、ソフトウェアのlicense.txtもしくはreadmeテキストファイル
に記載されているか、クラウドサービスの⼀部として提⽰され、本契約の⼀部を構成し、参照
により本契約に盛り込まれるか、または、
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspxにある製品互換性ダウンロードセ
ンターに記載されます。加えて、別途購⼊した、または同梱されたサードパーティ製品には、
該当するサードパーティの契約条件が付帯しており、かかる製品にこの契約条件が適⽤される
場合があります。こうした契約条件が別途ある場合、お客様は本契約を受諾することで、その
別途の契約条件をしっかり確認することに同意するものとします。加えて、お客様はそのソフ
トウェアを使⽤することで、その契約条件を承諾したものとみなされます。

1.7.2           オープンソース：お客様が、ロックウェル・オートメーションが提供していないサ
ードパーティソフトウェア（オープンソースソフトウェアなど）を他のあらゆるソフトウェア
と併⽤する場合、お客様はそのような併⽤において次のことを必ず確認する必要があります：
(ⅰ) ソースコード形式のソフトウェアの開⽰または頒布は⼀切不要であること、(ⅱ) 派⽣物を
作成するために、いかなるソフトウェアのライセンスも必要としないこと、(ⅲ) いかなるソフ
トウェアも無料で再頒布する必要がないこと。疑義が⽣じないように説明すると、GNU
General Public License（「GPL」）、レッサーまたはLibrary General Public License
（「LGPL」）、Affero General Public License（「AGPL」）、またはこれらに類するあらゆる
ライセンス（バージョンを問わず、これらから派⽣したライセンスを含む）を必要とするソフ
トウェアを本ソフトウェアと併⽤する場合、お客様は、本ソフトウェア（または本ソフトウェ
アの変更版）に当該ライセンスの契約条件が適⽤されるようになるか、または適⽤されると解
釈されうる、もしくは主張されうる形で併⽤を⾏うことはできません。

1.8          サポートサービス：サポートサービスがある場合は、該当する発注フォームにその旨
が記載されます。

1.9          限定保証、排他的救済措置、免責事項

1.9.1           限定保証：第2章 第2.11項および第3章 第3.5項において、ロックウェル・オートメ
ーションが本ソフトウェアに対して提供する排他的かつ限定的な保証が定められています
（「限定保証」）。限定保証に何らかの違反が⽣じた場合、ロックウェル・オートメーション
の唯⼀の義務と責任、およびお客様の唯⼀の救済措置は、(ⅰ) 該当する限定保証に従うべく本
ソフトウェアを修正もしくは交換するため、または (ⅱ) 実質的に同等の結果または機能を得る
ための回避策や代替アプローチを特定するか供⽤するために、ロックウェル・オートメーショ
ンが商業的に妥当な努⼒を払うことです。上記 (ⅰ) もしくは (ⅱ) の対応をロックウェル・オー

https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx
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トメーションができない場合、ロックウェル・オートメーションは本契約および不適合な本ソ
フトウェアに関連する該当発注フォームでの合意を取り消し、不適合品⽬の割合に応じて、す
でに⽀払われた⾦額をお客様に返⾦することがあります。この場合、当該ソフトウェアの利⽤
におけるお客様のライセンスは即時に終了します。⽅法や⼿段を問わず、お客様が本ソフトウ
ェアを変更しようと試みた場合、ドキュメント類の説明と異なる使⽤をした場合、または、本
契約に違反して使⽤した場合、上記の保証は無効となります。ロックウェル・オートメーショ
ンは、本ソフトウェアの運⽤に中断やエラーがないこと、または、本ソフトウェアの機能がお
客様の意図する⽤途や要件に⼗分か、もしくは適合することについて、明⽰的か黙⽰的かを問
わず、⼀切の表明も保証もしません。お客様は本ソフトウェアの使⽤を通じて得られた情報を
基にした判断、決定、⾏動に対して全⾯的な責任を負います。加えて、ネットワークに侵⼊し
たり攻撃したりするための⼿法が絶え間なく開発されていることを受け、ロックウェル・オー
トメーションは本ソフトウェアまたは本ソフトウェアを使⽤しているあらゆる機器、システ
ム、またはネットワークにおける、侵⼊や攻撃に対する⼗分な防御性を保証しません。

1.9.2           法律で許可される最⼤の範囲において、限定保証は、明⽰・黙⽰を問わず、その他
のすべての保証に代わるものです。ロックウェル・オートメーションとそのライセンサは、権
原の保証、第三者の権利に対する⾮侵害性の保証、商品適合性の保証、または特定⽬的への適
合性の保証をはじめとする（ただしこれらに限定されない）、⼀切の黙⽰的保証または条件を
否定します。ロックウェル・オートメーションまたはその正規代理店が発表する⼝頭もしくは
⽂書による情報、マーケティング資料や販促資料、またはアドバイスが限定保証以外の何らか
の保証となることはありません。これらは、いかなる場合においても、本条に定める明⽰的な
保証の範囲を広げたり、または、本契約の下でのロックウェル・オートメーションの義務を変
更したりするものではありません。

1.9.3           本ソフトウェアは、インターネット上で情報にアクセスしたり、情報を転送したり
するために使⽤されることがあります。または、インターネットに接続されているハードウェ
アやその他の製品に関連して使⽤されることがあります。お客様は、ロックウェル・オートメ
ーションとそのライセンサが当該インターネットを運営または管理していないことに加え、次
の事実を認め、同意します。(Ⅰ) ウイルス、ワーム、トロイの⽊⾺、もしくはその他の好まし
くないデータやソフトウェア、または (Ⅱ) 権限を持たないユーザ（ハッカーなど）がアクセス
権を取得しようと試みる場合があること、また、お客様のデータ、機密情報、ウェブサイト、
コンピュータ、ネットワークを損傷・破壊しようと試みる場合があること。ロックウェル・オ
ートメーションとそのライセンサはそのような⾏為について責任を負いません。

1.9.4           ⼀部の法域では、黙⽰的保証の排除が認められていないため、上記の排除規定がお
客様に適⽤されない場合があります。この保証により、お客様には特定の法的権利が付与され
ます。法域によっては、その他の権利がお客様に別途付与される場合もあります。

1.10       知的財産

1.10.1        ソフトウェア：本ソフトウェアは著作権およびその他の知的財産権に関する法律と
条約によって保護されています。ロックウェル・オートメーションまたはそのライセンサは、
本ソフトウェアの権原、著作権、その他の知的財産権（許可されたコピーなど）を有していま
す。本契約によって付与される限定ライセンス以外の権利（明⽰・黙⽰を問わない）が本契約
の下でお客様に付与されることはありません。本ソフトウェアは、権利の付与によってライセ
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ンスが割り当てられるか提供されるものであり、売却されるものではありません。本契約のい
かなる規定も、⽶国または世界の著作権法か、その他のあらゆる法律で定められる当社の権利
を放棄するものではありません。1.10.2        フィードバック：お客様はロックウェル・オート
メーションに対し、本ソフトウェアに関する提案、コメント、その他のフィードバックを提供
することができます。フィードバックの提供は任意です。ロックウェル・オートメーションは
いかなる義務または制限をも課されることなく、フィードバックをどのような⽬的（本ソフト
ウェアの改善など）にも使⽤できます。

1.10.3        衡平法による救済：お客様は、ロックウェル・オートメーションの知的財産に悪影
響をもたらす重⼤な本契約違反が、⾦銭による補償が救済として⼗分でない修復不能な被害を
ロックウェル・オートメーションにもたらすことがあることに同意します。加えて、本契約ま
たは法律によって認められるあらゆる救済措置に加えて、ロックウェル・オートメーションが
保証⾦または保証⼈を⽤意することなく、衡平法による救済を求めることができることにも同
意します。

1.10.4        1.7.1           データの使⽤：お客様は、本ソフトウェアに提供するあらゆるデータや
情報における⼀切の権利、権原、権益を保有します（「お客様のデータ」）。ただし、以下の
とおり付与される限定ライセンスを除きます。お客様は以下に記載される⽬的における⾮排他
的で完全無償の、世界中で通⽤する、ロイヤルティフリーのライセンスを、ロックウェル・オ
ートメーションに付与します。

(ⅰ) 本契約におけるロックウェル・オートメーションの義務を履⾏する⽬的でお客様のデータ
を使⽤するため（製品、ソフトウェア、サービスのお客様による使⽤体験を改善するなど）。
(ⅱ) ロックウェル・オートメーションが販売、営業、およびサービスを遂⾏する⽬的でお客様
のデータを使⽤するため。ただし、お客様のデータは匿名化され、お客様の機密情報と個⼈情
報は取り除かれます。
(ⅲ) お客様のデータから得られる統計データと集計データ（本ソフトウェアや関連するあらゆ
るクライアント、デバイス、サーバをお客様が使⽤することで得られるデータなど）をロック
ウェル・オートメーションの業務⽬的で使⽤するため。

お客様は本契約に規定される形でご⾃⾝のデータを提供するためのすべての権利、許可、ライ
センス、権限を取得する責任を負います。

1.11       契約期間と契約の解除

1.11.1        初回契約期間と更新期間：本契約はお客様が発注フォームに署名した時点または本
ソフトウェアをダウンロード、インストール、コピーしたり、本ソフトウェアにアクセスした
り、その他使⽤したりした時点に発効し、該当するアクティベーション証明書または発注フォ
ームに定められる利⽤期間（「初回契約期間」）が満了するまで有効です。ただし、本契約で
規定される形で早期に解除する場合を除きます。初回契約期間に続き、各ソフトウェア製品の
利⽤期間は更新発注フォームに記載される期間に従って⾃動的に更新されます（各期間を「更
新期間」とします）。ただし、いずれかの当事者がその時点の残留期間の有効期限の少なくと
も90⽇前までに他⽅当事者に更新しない意思を通知した場合はこの限りではありません。「利
⽤期間」とは、本条における初回契約期間とすべての更新期間を指します。
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1.11.2        解除：60⽇前までの書⾯による通知を前提に、お客様が所有している本ソフトウェ
アのすべてのコピーを破棄するか、クラウドサービスの使⽤を停⽌することで、お客様は本契
約をいつでも解除できます。発注フォームに別段の定めがある場合を除き、⽀払い済みの料⾦
は⼀切返⾦されません。サブスクリプション料⾦については、当該サブスクリプション期間の
残余分が請求されます。お客様が本契約に違反し、ロックウェル・オートメーションの通知か
ら30⽇以内にその違反を修正できない場合、ロックウェル・オートメーションは本契約を解除
することがあります。また、違反が修正不能な場合は本契約が即時に解除されます。お客様は
本契約解除の際に本ソフトウェアの使⽤を終了し、お客様が所有している本ソフトウェアのす
べてのコピーをロックウェル・オートメーションに返却するか、または破棄することに同意し
ます。サブスクリプションサービスの⼀環として、または期間限定で本ソフトウェアのライセ
ンスが提供されている場合、利⽤期間の満了をもって本契約は解除されます。本契約の解除を
もって、本契約の下で付与されたすべてのライセンスが⾃動的に解除されます。知的財産の保
護、匿名化データと統計データの使⽤、機密情報、免責事項、限定責任について本契約に定め
られている各保護規定、および、本契約の本質的⽬的を達成するために存続しなくてはならな
い本契約のその他あらゆる規定は、本契約の解除または失効後もその効⼒を維持するものとし
ます。本契約のいかなる解除、失効も、残りの利⽤期間が満了するまでの料⾦におけるお客様
の⽀払義務を免じるものではありません。しかしながら、ロックウェル・オートメーションの
違反による契約解除の場合、または保証と補償に関する第1章の条項に基づく契約解除の場合、
ロックウェル・オートメーションはすでに⽀払われた料⾦の未使⽤分を按分してお客様に返⾦
します。この返⾦措置は、お客様の唯⼀かつ排他的な救済措置であり、ロックウェル・オート
メーションの唯⼀かつ排他的な賠償責任でもあります。

1.11.3        全般事項：本契約は、本ソフトウェアについてのお客様とロックウェル・オートメ
ーションとの完全かつ排他的な合意であり、これ以前に交わされたすべての合意事項（⼝頭に
よるか書⾯によるかを問わない）に優先します。お客様が発⾏した注⽂書や類似の書⾯に記載
された別途の契約条件や本契約とは異なる契約条件が、ロックウェル・オートメーションを法
的に拘束することは⼀切ありません。かかる契約条件はすべて、拒否されたものとみなされま
す。ロックウェル・オートメーションが正式に権限を与えた代表者によって署名された書⾯な
くして、本契約を変更・修正することはできません。管轄権を有する裁判所が何らかの理由で
本契約の規定やその⼀部が執⾏不能であると判断した場合、その規定は両当事者の意図を叶え
るために認められる最⼤限の範囲において執⾏されるものとし、本契約のその他の部分はその
効⼒と効果を完全に維持するものとします。両当事者は、本契約を英語で作成することを互い
が要求したことに同意します。本契約の英語版と他⾔語版の間に相違がある場合には、英語版
が優先されます。本契約は電⼦的な形式で締結できるものとします。また、お客様が本契約に
同意することで両当事者に法的な拘束⼒が及びます。お客様は電⼦的な形式で本契約を締結し
たことを理由として、本契約の効⼒や執⾏⼒に異議を唱えることをしないことに同意します。

パートB - ビジネス／法律に関する⼀般⽤語

1.12       料⾦と税⾦：お客様は、本ソフトウェアとクラウドサービスに適⽤される料⾦を、そ
の時点でロックウェル・オートメーションの決定に基づいて承認されている未払⾦と共に、請
求⽇から30⽇以内に⽀払うか、または、発注フォームに基づき両当事者が合意したとおりに⽀
払うものとします。本契約または発注フォームに明⽰される場合を除き、すべての料⾦は返⾦
不能かつ取り消し不能です。お客様は、お客様による本ソフトウェアの受領またはクラウドサ
ービスの使⽤に起因して徴収または課されるあらゆる売上税、使⽤税、譲渡税、特権税、関
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税、物品税（消費税）、その他あらゆる租税（外国、内国、州、地⽅などの指定があるかどう
かにかかわらず）について、これを⽀払い、補償し、ロックウェル・オートメーションに損害
を与えないことに同意します。ただし、利益に対してロックウェル・オートメーションに課さ
れるべき所得税を除きます。

1.13       補償：ロックウェル・オートメーションが本契約に基づきライセンスを付与したソフ
トウェアの設計が、ロックウェル・オートメーションによるお客様に向けた出荷先の国におい
て付与または登録されている何らかの特許、実⽤新案、著作権、または商標を侵害するとした
所⾒があった場合、ロックウェル・オートメーションはその初⾒に基づき、第三者がお客様に
対して起こした訴訟で最終的に判決された損害賠償⾦と費⽤を⽀払います。ただし、以下を条
件とします：(ⅰ) 当該侵害の主張についてお客様がロックウェル・オートメーションに書⾯で
直ちに知らせること、(ⅱ) ロックウェル・オートメーションの費⽤負担により、訴訟の防御と
和解交渉に当たる独占的な権限をロックウェル・オートメーションに与えること、(ⅲ) 防御に
必要となる合理的なすべての情報と⽀援を提供すること。ロックウェル・オートメーションは
次の事柄に基づく、または起因する、⼀切の侵害に対する責任を負いません（「免責事
項」）：(a) お客様からいただいた指⽰、仕様、設計の遵守、(b) お客様または第三者のプロセ
スでのソフトウェアの使⽤、(c) ロックウェル・オートメーションが提供していない、その他の
機器、ソフトウェア、資材（再販／VAR製品を含む）の併⽤、または (d) ロックウェル・オー
トメーションが提供した本ソフトウェアの更新のお客様による不実施。いずれかのソフトウェ
アが第三者の権利を侵害しているとロックウェル・オートメーションが認めるか、または考え
る場合、ロックウェル・オートメーションは単独の判断と費⽤負担にて、次の対応をとること
があります：(a) 侵害を解消すべく当該ソフトウェアを変更する、(b) 当該ソフトウェアと機能
⾯で同等かそれ以上の性能を持つ、侵害のないソフトウェアと交換する、(c) 本契約に基づいて
お客様が当該ソフトウェアを使⽤し続けることができるよう、ライセンスを取得する、または
(d) ロックウェル・オートメーションの合理的な努⼒をもってしても先述のいずれをも達成でき
ない場合、侵害がある（と考えられる）ソフトウェアのライセンスを終了し、当該ソフトウェ
アをお客様から回収するかお客様にて破棄してもらい、当該ソフトウェアのためにお客様が⽀
払ったライセンス料を本契約の契約⽇から36か⽉間で⽐例配分（定額法）して返⾦する。上記
は、知的財産権侵害についてのロックウェル・オートメーションの唯⼀かつ排他的な義務であ
るものとします。

1.14       責任の制限：

1.14.1        適⽤される法律で認められる最⼤限の範囲において、いかなる場合においても（ロ
ックウェル・オートメーションまたはその再販業者が損害の可能性について知らされていたと
しても）、ロックウェル・オートメーションやそのサードパーティライセンサは、本契約、該
当するサポートサービス、または本ソフトウェアの使⽤もしくは使⽤不能に起因または何らか
関連する、⼀切の特別損害、付随的損害、間接損害、懲罰的損害、結果損害（逸失利益、機密
情報もしくはその他の情報の漏洩、データの喪失、業務中断、費⽤削減機会の喪失、プライバ
シー侵害、その他⼀切の⾦銭的損害、その他の何らかの損害など）の賠償責任を負いません。

1.14.2        ⼀部の法域では付随的損害または結果損害の賠償責任の免除が認められていないた
め、上記の制限が適⽤されない場合もあります。
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1.14.3        すべての請求と賠償責任（保険の有無を問わず、直接損害とあらゆる賠償義務を含
む）に対するロックウェル・オートメーションとそのサードパーティライセンサの累積賠償額
は最⼤でも、賠償請求の原因となった最初の事象からさかのぼること12か⽉間において、当該
請求の対象である本ソフトウェアに対して⽀払い済みのライセンス料⾦を超えることはありま
せん。

1.14.4        本契約に定められているすべての免責事項と、救済および／または賠償の制限は、
本契約の別段の規定や、お客様とロックウェル・オートメーションとの間のその他のあらゆる
契約における別段の規定にかかわらず、また、契約によるか不法⾏為によるか、またはその他
の⾏為によるかにかかわらず適⽤されます。さらに、第三者受益者であるロックウェル・オー
トメーションの関連会社、ベンダー、指定販売代理店、その他の正規販売店にも、かかる免責
と制限が拡⼤適⽤されます。

1.15       リスクが⾼い使⽤の排除：本ソフトウェアにはフォルトトレランスは付いていませ
ん。また、本ソフトウェアは、その不具合や故障が、死亡、⼈体への危険、⼈体や環境への重
⼤な被害につながりうる（「リスクが⾼い活動や業務」）、フェイルセーフ機能が求められる
ような危険な環境での使⽤や再販を意図したものではなく、そのように設計、製造されたもの
でもありません。ロックウェル・オートメーションが事前に書⾯で同意し、具体的な導⼊、シ
ステム設定、およびソフトウェアサポートプランについて相談を受けた場合を除き、リスクが
⾼い活動や業務での本ソフトウェアの使⽤は意図されていません。お客様は、(ⅰ) リスクが⾼
い活動や業務に関連して本ソフトウェアを⼀切使⽤してはならず、加えて (ⅱ) かかるリスクが
⾼い活動や業務に関連するすべての損害、請求、訴訟、賠償⾦、費⽤、弁護⼠費⽤およびその
他の費⽤についてロックウェル・オートメーション、その関連会社、およびそのライセンサを
補償・防衛し、損害を与えないものとします。

1.16       政府の権利の制限：お客様が⽶国政府の機関や部局に該当する場合、次の規定が適⽤
されます。本ソフトウェアは48 C.F.R. § 12.212（1995年9⽉）における「commercial computer
software（市販のコンピュータソフトウェア）」と「commercial computer software
documentation（市販のコンピュータソフトウェアドキュメント）」で構成されており、⽶国政
府のために、(ⅰ) 48 C.F.R. § 12.212に定められている⽅針に従った、⺠間機関による、また
は、⺠間機関名義での購⼊か、または、(ⅱ) 48 C.F.R. § 227.7202-1（1995年6⽉）および§
227.7202- 3（1995年6⽉）に定められている⽅針に従った、⽶国国防総省の機関による、また
は当該機関名義での購⼊として提供されるものです。

1.17       輸出規制：お客様は適⽤されるすべての輸出および再輸出関連法と規則、禁輸措置、
制裁措置（⽶国のものなど）（総称して「輸出関連法」）に従うことに同意し、お客様による
本ソフトウェアの使⽤が輸出関連法に照らして適法であることを表明し、保証します。さら
に、お客様は本契約の下で提供されるすべてのソフトウェアとそのあらゆる派⽣物を、(ⅰ) 輸
出関連法に反して、直接・間接を問わず、ダウンロード、輸出、再輸出（「みなし輸出」を含
む）、転送せず、(ⅱ) 輸出関連法が禁⽌する⽤途（核兵器、ミサイル、化学兵器、⽣物兵器の
設計、開発、製造、⽣産など）で使⽤せず、および／または (ⅲ) 本契約に基づき提供される製
品を取得したり使⽤したりする資格がない⼈物／法⼈に渡さないものとします。

1.18       監査：お客様は、ロックウェル・オートメーションまたはロックウェル・オートメー
ションが指定する者が、適切な通知をもって、お客様によるソフトウェアの使⽤が本契約に則
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っているかを監査する場合があることに同意します。お客様による本契約の遵守を正確に判定
できるよう、お客様はかかる監査においてロックウェル・オートメーションとその委任代理⼈
に全⾯的に協⼒することに同意します。ロックウェル・オートメーションとその委任代理⼈
は、お客様の施設を訪れるにあたり、お客様の適切なセキュリティ規制に従います。かかる監
査においてお客様による本ソフトウェアの使⽤が本契約の契約条件に完全に準拠していないこ
とが判明した場合、お客様はかかる不遵守の結果として⽣じる可能性があるあらゆる賠償責任
を負うことに加えて、かかる監査に関連する合理的な範囲の費⽤をロックウェル・オートメー
ションに払い戻すものとします。

1.19       機密情報：お客様は、本契約で明⽰的に許可される場合を除き、いかなる機密情報を
も使⽤または開⽰してはなりません。また、お客様⾃⾝の貴重な専有情報を保護するのと同等
の注意を払って、かかる機密情報の保護に当たるものとします。ただし、いかなる場合におい
ても、合理的な慎重さを備えた事業者が同様の状況において実施する安全対策を下回らないも
のとします。お客様は、機密情報の不正使⽤または開⽰を防⽌するために、迅速かつ適切な措
置を取るものとします。お客様は機密情報の不正使⽤または開⽰の事実や試⾏に気づいた場
合、速やかにロックウェル・オートメーションに通知することに同意します。

1.20       譲渡：お客様は、ロックウェル・オートメーションの事前の書⾯による同意なく、本
契約の⼀部または全部を譲渡することはできません。かかる同意のない譲渡は無効とみなされ
ます。上記を条件として、本契約は各当事者の正規の承継⼈と譲受⼈に対し法的拘束⼒を持
ち、また、その利益のために効⼒を発揮します。

1.21       準拠法：本契約は、低触法に関する⼀切の規定にかかわらず、ウィスコンシン州の法
律に準ずるものとします。国際物品売買契約に関する国連条約は適⽤されません。お客様は、
本契約または本ソフトウェアに関連する⼀切の提訴をウィスコンシン州の連邦裁判所に限定す
ることに同意します。さらに、ロックウェル・オートメーションがお客様に対して⾏う提訴は
すべて、ウィスコンシン州の州裁判所と連邦裁判所の管轄権に服することに同意します。

1.22       不可抗⼒：ロックウェル・オートメーションは、天災、お客様の作為もしくは不作
為、⽂⺠または軍事当局の⾏為、⽕災、ストライキ、洪⽔、伝染病、検疫規制、戦争、暴動、
テロ⾏為、輸送の遅延または輸送禁⽌令をはじめとする、ロックウェル・オートメーション
（またはその下請業者）の合理的な管理の及ばない原因によって、ロックウェル・オートメー
ション（またはその下請業者）による本契約の履⾏が不可能となったことに起因する損失、損
害または遅延について責任を負いません。かかる遅延が発⽣し、ロックウェル・オートメーシ
ョンの履⾏期⽇が設定されている場合、かかる期⽇は遅延を補うために合理的に必要な期間延
⻑されます。

1.23       ⾔語：両当事者は、本契約に明⽰される合意事項を英語で記載することを双⽅が要求
したことに同意します。Les parties reconnaissent avoir exigé la rédaction en anglais du
Contrat. 本契約の英語版と他⾔語版の間に相違がある場合には、英語版が優先されます。

第2章 - クラウドサービス
2.1          定義
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2.1.1           アクセス資格情報：個⼈および／またはデバイスを特定し、アクセス許可および／
またはクラウドサービスの使⽤許可を確認するために、単独か組み合わせで使⽤するユーザ
名、識別番号、パスワード、ライセンスキー、セキュリティキー、セキュリティトークン、PIN
（個⼈識別番号）、その他のセキュリティコード、⼿法、テクノロジ、および／またはデバイ
スを指します。お客様が指定することも、お客様の要請に応じてロックウェル・オートメーシ
ョンが指定することもあります。

2.1.2           可⽤性要件：該当する発注フォームに記載されている標準サービス可⽤性要件。

2.1.3           計画：該当クラウドサービスに適⽤されるロックウェル・オートメーションの災害
復旧事業継続計画。

2.2          クラウドサービスの使⽤：定められた利⽤期間中、お客様は貴社の業務運営のために
限り、ドキュメント類に基づいてのみ当該クラウドサービスにアクセスできます。本契約で明
確に規定されている場合を除き、お客様はこれらの権利を再許諾したり譲渡したりすることは
できません。本契約で本ソフトウェアに適⽤されるその他すべての制約は、お客様がクラウド
サービスを使⽤する際にも適⽤されます。

2.2.1           アクセス資格情報の使⽤：本条は、発注フォームにおいてアクセス資格情報が求め
られるクラウドサービスに適⽤されます。この場合、許可されたユーザが⾃⾝に割り当てられ
たアクセス資格情報を他者、他の法⼈、他のデバイスと共有することは明確に禁⽌されていま
す。お客様は、お客様の許可されたユーザが本契約を遵守する責任を負います。また、お客様
は、許可されたユーザそれぞれがアクセス資格情報を共有しないことを表明し、保証します。

2.3          お客様のデータの場所：適⽤される法律と規則に従い、ロックウェル・オートメーシ
ョンは、ロックウェル・オートメーションまたはその代理店が管理する施設のあらゆる場所で
お客様のデータを処理および保存することができます。クラウドサービスを使⽤することで、
お客様はご⾃⾝のデータのかかる処理と保存に同意したものとみなされます。

2.4          接続性：お客様、お客様の許可されたユーザ、およびカスタマは、クラウドサービス
へのアクセスに必要となるすべての電気通信またはインターネット接続における責任と、お客
様、許可されたユーザ、カスタマの各施設で必要なすべてのハードウェアとソフトウェアにお
ける責任を単独で負います（必要なソフトウェアとハードウェアについてはクラウドサービス
のドキュメント類に記載されている場合があります）。第三者に対するその他の費⽤に加え、
お客様は電気通信のすべての費⽤、料⾦、およびクラウドサービスへのアクセスに必要なサー
ビス費⽤を⽀払う責任を負います。

2.5          データの保証：お客様は、ロックウェル・オートメーションが本契約や発注フォーム
に定められる義務を履⾏するために、お客様のデータに対する権利を⼗分に有していることを
表明し、保証します。また、お客様のデータへのかかるアクセスと使⽤がいかなる契約、守秘
義務、プライバシー権にも違反せず、いかなる第三者の知的財産権をも侵害しないことを表明
し、保証します。

2.6          (a) 違法、有害、脅威、脅迫となる、虐待につながる、嫌がらせと受け取られる、不
正、中傷的、軽蔑的、下品、わいせつ、名誉を棄損する、他⼈のプライバシーの侵害につなが
る、無礼、憎悪、または⼈種的・⺠族的に好ましくない、またはその他好ましくないコンテン
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ツをアップロード、投稿、メール送信、その他送信してはいけません。(b) 他⼈やエンティティ
になりすましたり、他⼈やエンティティへの帰属を偽ったり、虚偽の⼈物を作り出したりして
はいけません。(c) クラウドサービスを介して送信するコンテンツの発信元を隠ぺいするか偽装
するためにヘッダを改変したり、識別⼦を操作したりするなどしてはいけません。(d) 適⽤され
る法律に違反する（いずれかの当事者の特許、商標、企業秘密、著作権、またはその他の財産
的権利の侵害など）コンテンツをアップロードしたり送信したりしてはいけません。(e) ソフト
ウェアウイルスやワーム、またはコンピュータソフトウェア、ハードウェア、電気通信機器の
機能を無効化、中断、破壊、リダイレクトする、他のユーザの使⽤状況をモニタリングする、
制限もしくは阻害するなどといったことを意図するその他のコンピュータコード、ファイル、
プログラムをはじめとする⼀切の素材をアップロードしたり送信したりしてはいけません。(f)
クラウドサービスまたはクラウドサービスに接続しているネットワークに⼲渉したり、これら
を混乱させたりしてはいけません。または、クラウドサービスに接続されているネットワーク
の要件、⼿順、ポリシー、規則に違反してはいけません。

2.7          お客様の補償：お客様は、(a) 本契約に定められるご⾃⾝のデータの使⽤（お客様が本
条のデータ保証と適正使⽤の要件を満たさない場合など）に起因する、または、(b) お客様によ
る、本契約または発注フォームの規定に反するソフトウェアまたはクラウドサービスの使⽤に
起因する、⼀切の賠償責任、損害、制裁、罰⾦、費⽤についてロックウェル・オートメーショ
ンおよびそのライセンサを防御し、これらに賠償し、これらに損害を与えないものとします。

2.8          モニタ：お客様は、本契約と発注フォームの遵守を徹底するために必要な範囲内で、
ロックウェル・オートメーションまたはロックウェル・オートメーションに代わる第三者が、
お客様によるクラウドサービスへのアクセスや使⽤をモニタできることに同意します。

2.9          情報セキュリティ：ロックウェル・オートメーションに適⽤される法律および現⾏の
実務と⼿順に従い、ロックウェル・オートメーションはクラウドサービスに保存されているお
客様のデータの機密性、可⽤性、完全性を合理的に保護するために、管理⾯と技術⾯の対策お
よび物理的な保護措置を維持・実施します。ロックウェル・オートメーションは、お客様のデ
ータに関連したセキュリティ問題を検知した場合、お客様に報告します。クラウドサービスと
お客様のデータを保護するための対策に関する詳しい情報は、
https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-us/integrity-sustainability/trust-
security.htmlを参照してください。ロックウェル・オートメーションとそのサプライヤは、クラ
ウドサービスの使⽤を通じて保持または送信されるお客様のデータとその他の通信内容の損失
について責任または義務を負いません。お客様は、ご⾃⾝のデータへのアクセスのセキュリテ
ィ確保やバックアップなどといった、⾃⾝の障害回復計画について責任を負うものとします。

2.10       データプライバシー：ロックウェル・オートメーションは
https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-us/legal-notices/privacy-and-
cookiespolicy.htmlに記載されているプライバシー条件に従ってお客様のデータを取り扱いま
す。適⽤される法律により、別段の契約条件を設けることなくお客様のデータを収集、使⽤、
その他処理することが制限または禁⽌される場合、お客様はロックウェル・オートメーション
がお客様のデータの収集、使⽤、その他該当する処理に適⽤しているロックウェル・オートメ
ーションのデータ処理付加条項と適時の修正版（それぞれを「データ処理付加条項」）に準ず
ることに同意します。各付加条項はhttps://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-

https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/about-us/integrity-sustainability/trust-security.html
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us/legal-notices.htmlで⼊⼿できます。かかるデータ処理付加条項が該当する場合、これは本契
約に定められている条項と同様のものとして本契約に準拠し、本契約の⼀部とみなされます。

2.11       限定保証 – クラウドサービス：クラウドサービスは該当する利⽤期間中、ドキュメン
ト類に実質的に準拠したものとなることが保証されています。ロックウェル・オートメーショ
ンはクラウドサービスから⼀切のウイルスまたはこれに類する意図的な悪意をもったコードを
特定・排除するため、商業的に妥当な努⼒を払います。⽅法や⼿段を問わず、お客様がクラウ
ドサービスを変更しようと試みた場合、または、本契約に違反して使⽤した場合、上記の保証
は無効となります。

2.12       可⽤性：お客様がクラウドサービスにアクセスして利⽤できるよう（該当する利⽤期
間中の各⽉において平均で少なくとも99.9%の可⽤性、または発注フォームに別途記載される
とおり）、ロックウェル・オートメーションは本契約と発注フォームに定めるとおり、商業的
に妥当な努⼒を払います（「可⽤性要件」）。ただし、許可されたシステム停⽌期間はこの限
りではありません。「許可されたシステム停⽌期間」には計画的な停⽌（以下に定義）と、ロ
ックウェル・オートメーションの合理的な管理が及ばない原因（ソフトウェア、ハードウェ
ア、電気通信回線またはデジタル送信回線の中断や故障、インターネットの速度低下や不具
合、サードパーティのソフトウェア、ベンダー、または製品の障害や不具合、お客様の作為ま
たは不作為に起因する停⽌、お客様側の電気通信回線やシステムの不具合など）による停⽌が
含まれます。「計画的な停⽌」とはロックウェル・オートメーションがシステムメンテナンス
を実施する期間と、緊急対応を要するあらゆる場合を指します。ロックウェル・オートメーシ
ョンはピーク時間帯を避けて計画的な停⽌を予定するよう適切な努⼒を払います。可⽤性要件
を達成できない場合、ロックウェル・オートメーションはできるだけ速やかに中断を修復でき
るよう商業的に妥当な努⼒を払います。定められた利⽤期間において、ロックウェル・オート
メーションが2か⽉連続で可⽤性要件を達成しない場合、お客様はその2か⽉⽬の末⽇から起算
して30⽇以内に、以降⼀切の義務を課されることなく、該当するクラウドサービス契約を解除
できます。この場合、契約解除したクラウドサービスについて、サービスを利⽤できなかった
期間の⽀払い済みの料⾦は按分の上返⾦されます。この返⾦措置は、可⽤性要件を当社が達成
できなかった際の、お客様の唯⼀かつ排他的な救済措置であり、ロックウェル・オートメーシ
ョンの唯⼀かつ排他的な賠償⽅法でもあります。

2.13       災害復旧と事業継続：ロックウェル・オートメーションはクラウドサービスのための
計画を策定し、実施しています。また、ロックウェル・オートメーションの現⾏の実務に従
い、当該計画を定期的に検証し、再評価しています。

2.14       ⼀時停⽌または終了：次に記載することをロックウェル・オートメーションが合理的
であると考える場合、ロックウェル・オートメーションはクラウドサービスへのお客様による
アクセスをいつでも⼀時停⽌または終了できます：(ⅰ) お客様が適⽤される契約または発注フ
ォームの規定に違反した場合、(ⅱ) クラウドサービスの損傷または中断を避けるために必要で
あるか、または賢明である場合、(ⅲ) ロックウェル・オートメーションによるクラウドサービ
スの提供が商業的に不可能となった場合、および／または (ⅳ) 適⽤される法律の遵守をはじめ
とする課されうる法的責任から、ロックウェル・オートメーションを保護するのに必要である
か、または賢明である場合。ロックウェル・オートメーションは、ユーザアカウントに関連付
けられた電⼦メールアドレスを通じて、お客様に通知するための合理的な努⼒を尽くすものと
します。本契約の解除または期間満了に際して、お客様にはご⾃⾝のデータのコピーをダウン
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ロードするために10⽇間の猶予が与えられます。データをダウンロードする際は、当該クラウ
ドサービスに組み込まれている機能を使⽤し、当該クラウドサービスがその時対応している形
式で⾏います。それ以降、ロックウェル・オートメーションは、当該クラウドサービスに残っ
ているお客様のデータを削除またはアクセス不能にすることがあります。その際、ロックウェ
ル・オートメーションはお客様データの削除に関する責任を負いません。2.15       データ超
過：ロックウェル・オートメーションは、お客様がクラウドサービスを初回に購⼊された時点
で許可されていた使⽤レベルを超過した場合、お客様に料⾦を請求する権利を留保します。

2.16       適⽤性：本契約と発注フォームは、ロックウェル・オートメーションからの直接購⼊
か、または認定代理店やその他の認定再販業者からの購⼊かを問わず、ロックウェル・オート
メーションとお客様の間で締結されるものです。いかなる再販業者も、本契約または発注フォ
ームに変更を加える権限は有していません。

第3章 - オンプレミスソフトウェア
3.1          定義

3.1.1           アクティベーション証明書：本ソフトウェアに含まれる⽂書。とりわけ、お客様の
ソフトウェアアクティベーションキーと、利⽤種別や利⽤期間に関する具体的な情報が記載さ
れたもの。

3.1.2           アクティベーションキー：英数字からなるコードで、お客様が本ソフトウェアをア
クティベーションして使⽤できるようにするためのもの。

3.1.3           容量：許可された具体的な量的条件で、アクティベーション証明書または発注フォ
ームに記載されている。とりわけ、機材の数、I/Oカウント、プラットフォームの数、セッショ
ン回数、タグの数、画⾯の数、機器の数、プロセッサの数、その他の使⽤単位などの測定条件
を定めるもの。

3.1.4           クライアント：サーバにある本ソフトウェアを直接または間接的に実⾏、アクセ
ス、利⽤するデバイス。

3.1.5           デバイス：本ソフトウェアのサービスを実⾏、アクセス、利⽤する、あらゆる物理
的もしくは仮想環境、ノード、サーバ、コンピュータ、その他のデジタルワークステーショ
ン、電⼦機器、携帯機器、またはコンピュータ機器。

3.1.6           サーバ：ソフトウェアをホスティングし、他のデバイスからの実⾏、アクセス、利
⽤を可能にするあらゆるデバイス。

3.2          利⽤種別

3.2.1           指名利⽤：本ソフトウェアの使⽤を特定の個⼈のみに限定するためのライセンスま
たは権利。

3.2.2           同時利⽤：本ソフトウェアの使⽤を、指定した⼈数のユーザのみに限定するための
ライセンスまたは権利。ただし、本ソフトウェアに同時にアクセスまたは使⽤するユーザ数
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は、適⽤される発注フォームに指定されている有効なソフトウェアアクティベーションの数を
超過しないことが条件となる。

3.2.3           デバイス別利⽤：別のデバイスからの実⾏、アクセスまたは使⽤を可能にするソフ
トウェアをホスティングするあらゆるデバイスにおいて、本ソフトウェアを使⽤するためのラ
イセンスまたは権利。

3.2.4           施設別利⽤：お客様の従業員またはお客様が許可した請負業者（⼈数不問）が、指
定された場所で本ソフトウェアを使⽤するためのライセンスまたは権利。

3.2.5           容量制利⽤：容量に基づいて本ソフトウェアを使⽤するためのライセンスまたは権
利。

3.2.6           機能別利⽤：本ソフトウェアを直接または間接的に実⾏、アクセス、使⽤する各機
能を利⽤するために必要なライセンスまたは権利。

3.3          コピー／デザインの制限

3.3.1           お客様は、本条に定められる範囲を超えて本ソフトウェアをコピーすることはでき
ません。

3.3.1.1      お客様は、本ソフトウェアを社内でバックアップしてアーカイブする⽬的に限り、本
ソフトウェアをコピーすることができます。

3.3.1.2      お客様は、貴社内で本ソフトウェアをインストールするために本ソフトウェアをコピ
ーすることができます。ただし、お客様がかかるソフトウェアコピーに対するライセンスを購
⼊していることを条件とします。

3.3.1.3      お客様は、ロックウェル・オートメーションから事前に書⾯で同意を取得している場
合、本ソフトウェアイメージをコピーすることができます。ただし、お客様がかかるソフトウ
ェアのイメージコピーに対して必要なライセンスを購⼊していることを条件とします。

3.3.1.4      お客様は、本条に従ってお客様が作成した本ソフトウェアのあらゆるコピー（部分的
なコピーを含む）に、著作権表⽰と専有情報表⽰を正確な形式で施すものとします。

3.3.2           本ソフトウェアをより新しいバージョンに更新またはアップグレードした場合、古
いエディションまたはバージョンを別のユーザに譲渡してはいけません。

3.4          使⽤の制限

3.4.1           お客様は、アプリケーションサービスプロバイダまたはこれに類する業者として、
その他の第三者に本ソフトウェアを提供したり、第三者のために本ソフトウェアを使⽤したり
営利⽬的で本ソフトウェアをホスティングしたりしてはいけません。

3.4.2           特定の場所が指定されている場合、お客様は当該指定場所でのみ本ソフトウェアを
使⽤できます。
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3.4.3           特定のデバイスが指定されている場合、お客様は当該指定デバイス上でのみ本ソフ
トウェアを使⽤できます。

3.4.4           お客様は、ロックウェル・オートメーションの製品を、ロックウェル・オートメー
ションの認定供給業者から合法的に直接購⼊し、無許可の改変を施していない場合に限り、か
かる製品⽤のソフトウェアをダウンロードしたり使⽤したりすることができます。お客様は、
ロックウェル・オートメーションの製品に無許可の改変を⾏った場合、かかる製品と本ソフト
ウェアの動作に⽀障が出る場合があることに同意します。本ソフトウェアに対するその他⼀切
のダウンロードと使⽤は厳格に禁⽌されています。例えば、ロックウェル・オートメーション
の製品を、認定されていないオンライン再販業者などの⾮正規供給業者から購⼊した場合、お
客様は、ソフトウェアやファームウェア更新などをはじめとするいかなるコンテンツをもダウ
ンロードすることは認められておらず、かかるコンテンツの使⽤も禁⽌されています。

3.4.5           お客様は、個別に使⽤するために、本ソフトウェアのコンポーネントを分離するこ
とはできません。

3.4.6           お客様は、いかなる時点においても、単⼀のアーキテクチャおよび単⼀のOSでの使
⽤に限り、本ソフトウェアをインストールすることができます。       

3.5          限定保証 - オンプレミスソフトウェア：お客様の施設でインストールされたソフトウ
ェアは、お客様に最初に納品された⽇から90⽇間保証されます。これは、ロックウェル・オー
トメーションがそのソフトウェアの納品時に提供したドキュメント類にかかるソフトウェアが
実質的に適合することを保証するものです。ロックウェル・オートメーションは、お客様への
納品に先⽴ち、本ソフトウェアから⼀切のウイルスまたはこれに類する意図的な悪意をもった
コードを特定・排除するため、商業的に妥当な努⼒を払います。本ソフトウェアが納品された
時点でメディアに⽋陥があった場合は、保証期間内に返品していただくことで無償交換しま
す。

3.6          FactoryTalk®の有効期限：本ソフトウェアはお客様に適⽤される利⽤期間の満了をも
って、または、本ソフトウェアがFactoryTalk® Activationを検出できない場合に、動作を中⽌し
ます。猶予期間において有効なソフトウェアは、FactoryTalk® Activationなしで7⽇間動作しま
す。この猶予期間は、該当するライセンスを更新するため、または FactoryTalk® Activationの問
題を解決するためにお客様に与えられる期間です。猶予期間中は、本来のライセンスで付与さ
れている機能以外の製品機能にもアクセスできるようになる場合があります。お客様には、本
来のライセンスで付与されていない機能を使⽤する権限は与えられていません。上記の保証期
間が経過した後に本ソフトウェアにおいて問題が発⽣した場合は、サポートサービスが適⽤さ
れます。ただし、その問題がサポートサービスの対象であり、お客様がかかるサービスを契約
している場合に限ります。

Download Software Agreement
English [PDF]
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