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2 3 d Proporciona un amplio conocimiento sobre la integridad y el estado del variador
e rVI c I o e de frecuenciay del motor controlado, ademas de brindar soporte remoto
de manera proactiva. Todo esto a través de una infraestructura remota de
recopilacion de datos y de gestion de alarmas.

[
I I o n Ito reo Los datos en tiempo real y el historial del estado y rendimiento del variador

de frecuencia se pueden visualizar en un conjunto de tableros a los que el
cliente accede en linea.

Re m oto pa ra Ademés, el equipo de Soporte Remoto de Rockwell Automation recibe

notificaciones de alarmas sobre el estado y la integridad del variador,
lo que permite que un ingeniero, especialista en variadores de frecuencia

[
Va rlad o res d e PowerFlex, se comunique y ayude a resolver el problema de manera remota.

Este servicio incluye:
- Configuracion del software de acceso remoto (gateway)y del hardware,

® X .
si fuera necesario
u » Plataforma de monitoreo remoto

« Respuesta por medio de notificaciones del equipo de Asistencia Remota
de Rockwell Automation (24x7x365)

Powe rFI ex@ » Asistencia remota TechConnect®" - nivel producto
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Monitoreo del rendimento e informacion criticaem
de forma seqgura, entiempo real, atravées
de Internet y desde cualquier lugar del mundo

Tablero de Rendimiento y Condicidn
del Variador

Permite visualizar:
« Estado del variador
- Estado actual del funcionamiento del variador
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Tablero de Tendencias

Permite visualizar:

« Datos historicos obtenidos en diferentes momentos

» Demostracion de parametros esenciales del rendimiento
y el estado del Variador
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Tablero de Mantenimiento Preventivo

Este tableroindica:

« Tiempo de vida util restante de los principales componentes del variador
« Cuando se necesita un mantenimiento preventivo
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Obtenga informes mensuales sobre el estado de su variador.
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Asi es como funciona el monitoreo remoto de los
variadores PowerFlex 753/755, PowerFlex 755T

y PowerFlex 7000:

 Elcliente debe contar conuna

conexion alnternet.

8 « Rockwell Automation proporciona el
PowerFlex 7000

software de acceso remoto(gateway).
New . « Plataforma Cloud de Rockwell Automation.
PowerFlex 755T

PF7000 Classic - Required update *Elhardware de acceso remoto(gateway) requiere un contrato de 3 afos.

Informesy tableros
en linea en multiples
plataformas
- =

—p | —

Asistencia
técnicaremota
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Anélisis predictivo

La factibilidad del servicio de monitoreo remoto depende de cuan critica sea su aplicacion. Mientras mas

alto sean sus costos de parada imprevista mas facil es la justificacion de suinversion.




CASOS DE CLIENTES

Al brindar informacion del rendimiento

y soporte remoto de manera proactiva,
el Servicio de Monitoreo Remoto
respalda los esfuerzos de los fabricantes
industriales para disminuiry prevenir

el tiempo de la interrupcion imprevista.

Conozca tres casos de clientes
y descubra laimportancia de este
servicio en sus operaciones:

Situacion Solucion

Elingeniero de soporte remoto utilizo elinforme de
alarmas para determinar que el problema era causado
la calidad del servicio de la energia, y no del variador de
frecuencia.

Recibio una serie codigos de fallas y alarmas
y el operador intent6 encender el variador
algunas veces.

Elingeniero de soporte remoto trabajo con el cliente para
encontrar una fuga enlabombay luegolo guio atravées
de acciones correctivas.

Se detect6 un cambio enlapresiony en el nivel
delliquido refrigerante en un variador refrigerado.

El comportamiento inesperado del control Unarchibo de datos se recopila automéaticamente para que el

del motor provocd una averia en el variador, ingeniero de servicios pueda analizar los datos obtenidos con

generando varios codigos de fallas y alarmas. minuciosa precisiony recomendar cambios en los parametros
paraacciones correctivas del variador.
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Beneficios

 Resolucion rapida de problemas, lo que reduce los
costos con interrupciones imprevistas.

» Tomade decisiones basada en informacion y datos
gue ayudan a prevenir interrupciones.

e Aumento de la fuerza de trabajo con ingenieros
remotos especialistas en variadores de frecuencia.

 Optimizacion de la produccion gracias al rendimiento
de sus variadores de frecuencia.

* Solucion escalable, flexible y con una excelente
relacion costo-beneficio

Resultados

Como muchos fabricantes industriales, usted también
puede obtener los siguientes resultados:

 Monitoreo de informacion critica de forma segura,
en tiempo real y através de Internet, desde cualquier
lugar del mundo.

» Visualizacion de lainformacion de rendimiento por
medio de tableros sencillos.

« Informes mensuales del estado del variador.

» Asistenciaremota en laresolucion de problemas en

tiempo real utilizando el conocimiento del producto de

Rockwell Automation.
» Latecnologia utilizada sirve como base para expandir
los niveles de servicio, como el andlisis predictivoyla
asistenciaalaaplicacion.

Reduccion del mantenimiento preventivo innecesario.




4 VOLVER

Para obtener mas informacion, comuniquese con
un representante de ventas de Rockwell Automation
0 con undistribuidor autorizado.

(@ Roglowent

PowerFlex, TechConnect, LifecyclelQ Services son marcas comerciales de Rockwell Automation. Las marcas comerciales que no pertenecen a Rockwell Automation son propriedad de sus respectivas empresas.

Pongase en contactoconnosotros. 6 f @ in ¥ ©

rockwellautomation.com expanding human possibility
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https://www.rockwellautomation.com/global/news/blog/overview.page
https://www.facebook.com/ROKAutomation
https://www.instagram.com/rokautomation/
http://www.linkedin.com/company/rockwell-automation
https://twitter.com/ROKAutomation
https://www.youtube.com/user/ROKAutomation/home
http://www.rockwellautomation.com
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