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探索生物科技產業如何運用智慧製造與新興
科技，推動長期的業務影響、促進擴展與產
能提升、因應供應鏈與經濟中斷，以及克服
人員挑戰。

歡迎
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生物科技產業正面臨著前所未有的壓力，急需為全球
患者提供安全、有效且經濟實惠的產品。

本報告全面剖析全球生物科技製造商的產業趨勢、發展挑戰和策略
部署。隨著全球貿易政策和關稅體系的最新變化，許多生物科技製
造商正在重新思考採購策略，投資近岸或區域製造中心，以減少國
際供應鏈中斷的風險，並確保對全球供應鏈實現更好的控制。近期
的事件可能會增加先進製造與新興科技在法規與市場方面的迫切需
求，使本調查中的關鍵見解與發現顯得更為重要。

•	 全球經濟危機加劇，通貨膨脹持續上升，重重壓力對整個產業
的財務績效構成了嚴峻挑戰。

•	 不斷演進的法規、人員限制和無法預測的全球供應鏈中斷，持
續影響著企業營運，既限制了重要原材料的獲取，又延遲生產
時程。

•	 網路資安風險不斷提升，讓保護敏感資料與營運系統成為第一
要務。

本報告是根據來自 15 個國家 / 地區的生物科技製造商、原始設備製造商 
(OEM)、工程採購公司 (EPC) 和系統整合商的 143 位決策者的調查回應。

這是 Rockwell Automation 第 10  版智慧製造現狀報告的一部分，	
該報告對各產業 1,500 多名決策者進行了調查。

關於研究
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拉丁美洲
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中東、非洲

亞太地區

地理分割

15 	
個國家 /
地區

受訪者角色

在決策過程中提供意見

主要決策者

分擔決策責任

16%

48%

36%

https://www.rockwellautomation.com/zh-tw/capabilities/digital-transformation/state-of-smart-manufacturing.html
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通貨膨脹、 經濟成長和供應鏈中斷是生物科技製造商面臨的主
要外部成長障礙，其次是網路資安風險。

在內部，未來 12 個月生物科
技製造商將面臨多重挑戰。

與去年的生物科技報告
相比，今年出現了兩大
變化：供應鏈中斷的風
險高於 2024 年，而人
員挑戰則被視為嚴重程
度稍小的外部挑戰。

生物科技產業的障礙與展望

•	 雖然地緣政治、經濟和供應鏈挑戰是首要考
量，但吸引擁有所需技能的員工 (26%) 比起
整體報告平均值這一問題對生物科技領先企
業而言更值得關注，而強化員工的技能培養
仍是優先要務。

•	 日益增長的網路資安風險是一大問題，這解
釋了為何網路資安將成為生物科技製造商人
工智慧 (AI) 的重要使用案例。

20252024

1

2

3

4

5

外部障礙

通貨膨脹與經濟成長

人員  

供應鏈中斷

競爭 

網路資安風險 

人員

供應鏈中斷

氣候變遷

通貨膨脹與經濟成長

網路資安風險

34% 的企業認為供應鏈中斷是經濟成長的第二
大外部障礙 ( 比整體報告結論高出 12%)。
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面臨日益增加的內部壓力和無法預測
的外部威脅，生物科技製造商正在積
極做出策略轉變，將智慧技術、 AI 和
未來人才培養相結合以管理風險。

降低生物科技製造的風險

降低內部和外部風險

            聘用新的或不同類
型的人才
31%

          透過智慧製造科技的採
用與自動化，將業務數位化

39%

           採用智慧製造科技38%

                      採用 / 使用 AI 
38%

40%
            採用智
慧製造科技
41%

內部資料

外部這些投資不只是創新而已。反之，這些舉
措是用於降低風險、簡化操作，並在日趨
不穩定的全球環境中建立穩定格局。

                      採用 / 使用 AI 
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生物科技製造商正在優先考慮採用先進科技， 例如生成性 
AI 和數位分身， 以提高營運彈性和敏捷性，這表明業界
的思維模式有了更大的變化。

雖然技術投資規模與 2024 年的報告一致，但投資方式和資金流向也
在改變。

三分之二 (66%) 的生物科技製造商進行技術投資，以實現長期穩定性
和業務成長，而近乎相同比例 (62%) 的企業則投資於產能提升。

•	 36% 的企業規劃投資生成式 AI 或因果 AI， 而 35% 的企業則專注
於數位分身、模擬和仿效，這些技術旨在縮短上市時間並提高產
品品質。

•	 41% 的企業採用智慧科技，而 40% 運用 AI 來降低外部風險

技術投資反映出向彈性和效率的轉變

AI/ML/GenAI 
或因果 AI

雲端 /SaaS

網路資安平台

品質管理系統 (QMS)
投資回報最高的

智慧製造技術

66% 的企業將長期的業務影響
視為技術投資的主要驅動力



第 10 版智慧製造現狀報告 7

生物科技製造商越來越多地轉向 AI 和機器
學習 (ML) 進行網路資安，反映出一種認知
轉變，從將這些技術視為純粹以效率為重點
的工具，轉變成數位風險管理的重要元件。

AI 驅動的網路資安正在生物科技領域加速崛起

48% 的企業規劃在未來 12 個月內運用 	
AI/ML 實現網路資安

50% 的企業將保護營運技術 (OT) 資產	
視為 2025 年技術投資的主要驅動力 

29% 的企業認為網路資安風險是 	
2025 年最大的外部成長障礙

38% 的企業將網路資安視為能帶來最	
大業務成果的重要智慧製造能力

到 2027 年，整個生物科技產業的組織都期待 AI 
在營運轉型上扮演更關鍵的角色。將近一半的生
物科技製造商正轉向 AI/ML 進行網路資安，讓網
路資安成為 AI 的首要使用案例。

網路資安 (48%) 與品質管制 (53%) 和製程最佳化 
(50%) 結合，成為 AI/ML 技術的首要應用案例，
可減少錯誤、生產異常、停機時間、營運成本和
風險，並提升效率和生產彈性。
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在日益複雜的生產環境中，AI 逐漸成為提升品質管制、
確保產品安全和一致性以及維持合規的關鍵工具。

大多數生物科技製造商都認為，這將有助於提高品質、
提高成本效益並實現業務成長。

•	 50% 的受訪者認為提升品質是智慧製造技術的主要
業務成果

•	 38% 的製造商使用從連線裝置收集的資料來監控和
改善產品品質

AI 正成為品質管制的必備項目

未來 12 個月  
AI/ML 的熱門用途

50%
品質管制 製程最佳化 網路資安 供應鏈管理機器人

42%48% 45%53%

95% 的生物科技製造商 
正在使用或評估智慧技術
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生物科技產業對於目前技術、製程和連線裝置資料的
核心應用，集中在製程最佳化與品質管制、	
生產規劃和 AI/ML 等場景。

資料使用效率明顯不足，其中不到一半 (46%) 的回
應者表示已有效使用收集的資料。這表明生物科
技製造商在運用這些資料進行即時決策以及有意
義、可衡量的營運改善方面存在能力缺口。

更好的資料、更好的結果

46%

38%

38%

38%

35%

製程最佳化

生產規劃 /排程

AI/ 套用的 AI/GenAI/ML

改善 / 監控產品品質

供應和 /或需求規劃

如何使用所收集的資料

46% 的企業表示所收集的
資料得到了有效利用
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生物科技製造商在加速數位轉型時， 面臨著尋找、
訓練和留住技術人才的持續壓力。

運用自動化與 AI 彌補技術差距

近半數的生物科技製造商正在加大 AI/ML 與自動化技術投入，以因
應持續增長的勞動力短缺，並透過現有人員轉型滿足不斷演進的技
術需求。

•	 48% 的企業正在引入 AI/ML 科技，而 46% 的企業則不斷提升自
動化水準

•	 吸引擁有所需技術的員工，仍是 2025 年的內部最大障礙 (26%)

•	 47% 的製造商規劃在提升智慧製造科技的過程中，將現有員工調
整到新的或不同的職位

到 2030 年 *，我們預計員工缺口將高達 
790 萬人 
 *Korn Ferry 研究 

生物科技企業急需
的人員核心能力

分析思維 84%

STEM83%

適應性與彈性86%

現如今，製造商正在因應一場全球中斷和法規複雜性共同
加持的巨大風暴。為了保持競爭力，企業必須投資培養一
支具備技術實力，同時兼具靈活、創新並準備好因應後續
挑戰的員工團隊。
ARC 諮詢集團諮詢業務副總裁 Craig Resnick

"

https://www.kornferry.com/about-us/press/korn-ferry-study-reveals-global-talent-shortage-could-threaten-business-growth-around-the-world
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放眼未來，該產業的目標策略將有助
於因應供應鏈中斷、經濟不確定性和
不斷變化的監管態勢，以實現正面的
業務成果。

強化智慧製造技術、 AI/ML 和自動化等人員創新、
敏捷性和批判性思維能力的技術，是生物科技產
業領先企業認為價值最高且投資回報最快的領域。

未來發展趨勢展望

規劃在未來五年內推動
積極的業務成果

採用智慧製造科技
其他受訪產業 其他受訪產業 其他受訪產業生物科技生物科技生物科技

51%

45%

提高自動化水準

50%

44%

增加 AI/ML 的使用

45%
42%

在降低風險、改善品質、彌補技術差距
並提高彈性和效率方面，生物科技製造
商正在優先部署以下技術：

•	 智慧製造科技，包括生成式設計 
(38%)、生成式 /因果 AI (36%)、數位
線程 (36%) 和自主行動機器人 (36%)

•	 	聘用新型 / 不同類型的人才 

•	 	提升現有人才的技能

這些發現進一步印證智慧製造與人員投
資需雙軌並行。
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