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Bem-vindo(a)!

Descubra como a industria de Bens de Consumo Embalados (CPG) e
aproveitando a producao inteligente e tecnologias emergentes para

impulsionar resultados de longo prazo, melhorar a qualidade, reduzir
riscos, aumentar a capacidade e enfrentar os desafios relacionados a

forca de trabalho.
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Diante de um mercado em rapida transformacao, os
fabricantes de Bens de Consumo Embalados enfrentam uma
pressao intensa para melhorar a qualidade, reduzir os riscos
de ciberseguranca e otimizar seus processos.

Embora fatores externos como a concorréncia, a inflacao, a incerteza
econdmica e as continuas interrupgdes na cadeia de fornecimento continuem
desafiando o crescimento, questoes relacionadas a forca de trabalho

permanecem uma preocupacgao relevante, embora secundaria, para muitos
desses fabricantes.

@ Roglowent |

Sobre esta pesquisa

Este relatorio se baseia nas respostas de 174 gerentes e executivos de fabricantes de Bens
de Consumo Embalados (CPG), Fabricantes de Equipamentos Originais (OEMs), integradores
de sistemas e empresas de Engenharia, Aquisi¢des e Construcdo (EPCs)em 15 paises.

Ele faz parte do 102 Relatério Anual do Estado da Producao Inteligente da Rockwell
Automation, que pesquisou mais de 1.500 tomadores de decisao em varios setores.
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https://www.rockwellautomation.com/en-us/capabilities/digital-transformation/state-of-smart-manufacturing.html
https://www.rockwellautomation.com/en-us/capabilities/digital-transformation/state-of-smart-manufacturing.html

Obstaculos e perspectivas para o setor de CPG

Lideres do setor de CPG relataram uma mudanc¢a nos desafios
externos, com a concorréncia assumindo o protagonismo, a frente da
inflacao e das dificuldades relacionadas ao crescimento econémico.

Em 2024, a concorréncia nao Obstaculos externos

2024 2025

) 1 (Concorréncia ¢

) 2 Clnflagéo e crescimento econdémico

estava entre as cinco principais

preocupacoes dos fabricantes Clnflagéoecrescimento econdémico

de CPG. Sua ascensao reflete

mudangas no Comportamento (Aumento nos custos de energia

do consumidor, a crescente -
) 3 (Interrupgao da cadeia de fornecimento

) 4 (Trabalhadores

(Interrupqéo da cadeia de fornecimento ) 5 (Aumento nos custos de energia

(Trabalhadores

influéncia das marcas proprias

e um mercado cada vez mais (Risoosde ciberseguranca

orientado por preco e valor.

NI NI N N N

@

Rockwell
Automation

Internamente, o setor vem
enfrentando uma série de desafios.

O principal deles é a dificuldade em encontrar e
implementar tecnologias que os colaboradores
consigam utilizar de forma eficaz. Considerando

sua participacao significativa no total de empregos
industriais, essa preocupacao é particularmente
critica para os fabricantes de Bens de Consumo
Embalados em comparagao a outros setores. Isso
evidencia uma questao mais ampla: o desalinhamento
entre a tecnologia que esta sendo introduzida e as
capacidades atuais da for¢a de trabalho.

3 5 O/ dos fabricantes de CPG estao adotando
O tecnologias de produgao

inteligente para reduzir riscos internos
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A industria de CPG se concentra na transformacao digital

A urgéncia pela transformacao digital na industria de CPG

esta se intensificando. A grande maioria dos lideres do setor
reconhece que as pressoes internas e externas impulsionam a
necessidade de operagoes mais inteligentes e resilientes.

Como resultado, os fabricantes estao se concentrando em recursos como
inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina (ML), visibilidade de ativos

em tempo real, monitoracao de qualidade em linha e infraestrutura expansivel.
Essas tecnologias sao vistas como as que tém maior potencial para gerar resultados
significativos para os negécios.

Os principais resultados de negoécios que os lideres do setor de CPG buscam
alcancar com seus investimentos em producao inteligente incluem:

« Melhoria de qualidade (45%)
« Reducdo de custos(44%)

« Aumento dareceita(43%)

« Reducao deriscos(40%)

- Eficiéncia geral dos equipamentos (OEE)(40%)

@ Roglowent
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|A desponta como principal tecnologia

Software de simulagao e Inteligéncia artificial estao
posicionados para liderar os investimentos em tecnologia
dos fabricantes de CPG.

4 O O/ dos fabricantes de CPG planejam investir em
O gémeos digitais, simulacao e emulacao

nos proximos 5 anos

Em 2025, os fabricantes de CPG estao destinando uma parcela maior dos seus
orgcamentos a transformacao digital.

A'industria de CPG reconheceu o valor estratégico dos dados e langou

as bases ao desenvolver infraestrutura de nuvem. A urgéncia em adotar
solugoes baseadas na nuvem acelerou durante a pandemia de COVID, ja que os
fabricantes buscavam maior resiliéncia e agilidade diante das interrupgoes.

0 panorama de investimentos pode ser analisado sob duas principais
perspectivas: plataformas habilitadoras, como nuvem e ciberseguranca,
e tecnologias avangadas voltadas para casos de uso especificos, coma
Inteligéncia artificial despontando como principal destaque.

@ Roglowent

Sistemas de Gestao

Tecnologias de producgao
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O impacto de longo prazo nos negocios se tornou o principal motivador

No centro das decisoOes de investimento em tecnologia
estd uma mudanca de mentalidade.

@) dos entrevistados da industria de CPG apontaram o
/ impacto de longo prazo nos negocios
O como o principal motivador para o investimento

em tecnologia, sequido pela expansao ou aumento
de capacidade, com 62%

Os lideres de CPG demonstram crescente frustracao com pilotos de curto prazo
que oferecem expansibilidade ou impacto limitados. Agora, o foco esta em
tecnologias de producao inteligente que comprovam beneficios reais, solucoes
que sao nao apenas eficazes, mas também mais faceis de integrar e expandir
em toda a operacao. Essa mudanca reflete uma abordagem mais madura em
inovacao, em que a énfase esta no crescimento sustentavel e em resultados
transformadores, em vez de ganhos rapidos.

Nao surpreende que os fabricantes estejam buscando melhorar a qualidade por
meio da tecnologia inteligente, especialmente em um mercado tao competitivo,
no qual os consumidores podem rapidamente migrar para marcas alternativas
se perceberem maior valor. Em resposta, grandes marcas estao reforgcando

o investimento em qualidade, revitalizando seus produtos principais para se
destacar e manter a fidelidade do consumidor.

@ Roglowent

Sequido da qualidade, o custo continua sendo uma preocupacao critica.

Os fabricantes de CPG, em busca de alavancas inovadoras para reduzir custos

e atender as demandas de consumidores e investidores, estao apostando em
estratégias de economia de longo prazo oferecidas pela automacgao para proteger
a competitividade e a lucratividade.

A reducao de riscos tem uma caracteristica diferente para os fabricantes de CPG,
para quem a protecao das formulagoes exclusivas e essencial. A equidade da marca
é tudo naindustria de CPG, ja que a confianca do consumidor pode levar anos para
ser construida, mas pode ser perdida em um instante. Juntas, as prioridades de
qualidade, custo e reducao de riscos refletem uma abordagem voltada para o futuro
sobre como os fabricantes de CPG estao investindo para se manter competitivos.

Principais usos de IA/ML nos préximos 12 meses

Controle de
qualidade

Ciberseguranga Otimizacao Robdtica

do processo

Logistica
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A industria de CPG aposta na |A para superar

0 desafio da analise de dados

0 aumento da disponibilidade de dados esta diretamente relacionado ao
crescimento do uso de inteligéncia artificial entre os fabricantes de CPG.

A medida que a coleta de dados se expande em todo setor, 0s
fabricantes recorrem cada vez mais a |A para interpretar essas
informacodes, buscando obter vantagem competitiva, otimizar a
forca de trabalho e gerar impacto sustentavel a longo prazo.

4 4 O/ afirmam que os
O dados sao usados
de forma eficaz

Esses resultados refletem os dados do nosso relatorio

consolidado, embora a industria de CPG demonstre

ainda mais interesse em utilizar esses dados para

viabilizar a IA, com uma pontuagao 5% acima da média

geral. Embora reforce o forte foco do setorem |A e o valor
percebido dessa tecnologia para vantagem competitiva, esses
dados indicam uma lacuna entre as capacidades dos fabricantes

de coletar dados e sua habilidade de aproveita-los para a tomada de
decisbes e melhorias operacionais.

@ Roglowent

Como os dados coletados estao sendo usados

IA/IA Aplicada/lA Generativa/Machine Learning 4 5 %)

Otimizacao do processo 3 8 %)

Melhorar/monitorar a qualidade do produto 37%)

Analise de vendas 35%)

Y (N () M)

Planejamento e scheduling da produgao 34 %)
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A industria de CPG busca habilidades tecnoldgicas avancadas

para superar alacuna de talentos

Até 2030%*, a projecao é de que teremos 7,9 milhdes

de trabalhadores a menos do que o necessario

*Estudo da Korn Ferry

Lideres da industria de CPG estao apostando em tecnologias

de IA/ML (44%), assim como no aumento da automacao (43%)

para suprir essa lacuna.

Os lideres de negocios em CPG também estado considerando:
« Introduzir horarios flexiveis (39%)
« Incorporar e utilizar tecnologia para tornar os empregos mais atraentes (39%)

Os fabricantes de CPG continuam enfrentando desafios conhecidos na gestao da forca
de trabalho, como treinamento, gestao de mudancas e retengao, mas suas estratégias
para supera-los estao evoluindo.

A qualificacao profissional tornou-se um foco crucial, conforme os fabricantes recon-
hecem que o sucesso da transformacao digital depende em grande parte de engajar os
funcionarios nesse processo. Treinar a equipe em processos atualizados (34 %), gerenciar
mudangcas de forma eficaz entre as equipes e melhorar a retencao de funcionarios (ambos
com 33%)sao os principais desafios para a forga de trabalho previstos para 2025.

@ Roglowent

O setor tem enfrentado dificuldades para atrair e reter funcionarios, es-
pecialmente apos a pandemia de COVID. Os fabricantes de CPG estao
enfrentando esses desafios investindo em automacao e solugoes digitais
gue reduzem a dependéncia de tarefas manuais e repetitivas. Essa trans-
formacao esta impulsionando uma crescente demanda por talentos com
habilidades técnicas avangadas em IA, robética e ciberseguranca. Em vez de
encarar as lacunas de talento como riscos, os fabricantes de CPG as veem
como oportunidades para incorporar novas
competéncias alinhadas as suas
ambicdes digitais.

86 7%

Comunicacao/
trabalho em equipe

o)
85%
Adaptabilidade/
flexibilidade

Habilidades que os
empregadores do
setor de CPG buscam
em sua forca de
trabalho

84%
Pensamento
analitico

847

Praticas
e padroes de
ciberseguranca
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https://www.kornferry.com/about-us/press/korn-ferry-study-reveals-global-talent-shortage-could-threaten-business-growth-around-the-world

O que o futuro reserva para os fabricantes de CPG

Os fabricantes de CPG estao concentrando seus esforcos em automacao de processos, robotica e ferramentas
de digitalizacao alinhadas a implementacao de tecnologia.

Esses insights refletem um setor em profunda transformacao. Os fabricantes

de CPG reconhecem que o sucesso depende da integracao entre pessoas,
processos e tecnologia, buscando ativamente maneiras de otimizar
investimentos em todos os trés pilares para gerar valor sustentavel.

Planos para gerar resultados positivos de
negocios nos préximos cinco anos

Sera necessario que os fabricantes de CPG adotem uma visao holistica sobre
solucodes intuitivas e expansiveis que oferecam impacto de longo prazo para
0S negocios, ao mesmo tempo em que habilitam e/ou utilizam a IA. Essa
abordagem ajudara a promover agilidade e simplificacao para que as equipes
possam lidar com um maior numero de SKUs, atrair e reter talentos, reduzir
riscos de ciberseguranca e construir uma organizacao mais orientada por
dados e sustentavel.

o o
Mo1% M\ o1% )
459
() B N N
459 N L4,
L%
O
Adotando tecnologia
inteligente/tecnologia Aumento do Maior
de producao inteligente uso de IA/ML automacao
CPG outros CPG outros CPG outros
setores setores setores
pesquisados pesquisados pesquisados
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Conecte-se conosco. ﬂ m

rockwellautomation.com expanding human possibility”
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