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Bienven

Découvrez comment le secteur des produits de grande consommation (PGC)
utilise la fabrication intelligente et les technologies émergentes pour generer
un impact commercial a long terme, améliorer la qualité, réeduire les risques,

accroitre la capacité et relever les défis en matiere de main-d'ceuvre.




Face al'évolution rapide du marché, les fabricants de produits
de grande consommation subissent une forte pression pour
améliorer la qualité, réduire les risques de cybersécurité et
optimiser les processus.

Alors que des facteurs externes tels que la concurrence, l'inflation, I'incertitude
economique et les perturbations continues de la chaine logistique continuent

de freiner la croissance, les problemes liés a la main-d‘ceuvre restent une

préoccupation importante, mais secondaire, pour de nombreux fabricants de
produits de grande consommation.

@ Roglowent |

A propos de cette enquéte

Ce rapport s'appuie sur les réponses de 174 responsables et cadres dirigeants de
fabricants de produits de grande consommation, déquipementiers (OEM), d'intégrateurs
systémes et de sociétés d'ingénierie (EPC) dans 15 pays.

[l fait partie de la 10e édition annuelle du rapport sur la situation de la fabrication
intelligente de Rockwell Automation pour lequel plus de 1500 décideurs de divers secteurs
industriels ont été interroges.
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Obstacles et perspectives pour le secteur des

produits de grande consommation

En 2024, la concurrence ne
faisait pas partie des cing
préoccupations principales

grande consommation. Son
emergence reflete I'evolution
des comportements des
consommateurs, l'influence
croissante des marques de
distributeur et un marché de
plus en plus axé sur le prix et
la valeur.

des fabricants de produits de

Les leaders du secteur des PGC indiquent observer une évolution des
défis externes, la concurrence devenant un défi plus important que
I'inflation et la croissance économique.

Obstacles externes
2024 2025

(Inflation et croissance économique ) 1 (Concurrence v )

(Augmentation des colts énergétiquea 2 (Inflation et croissance économique )

) 3 (Perturbations de la chaine logistique )

) 4 CMain—d’oeuvre )

(Perturbations de la chaine logistique ) 5 (Augmentation des colts énergétiques)

(Main—d’oeuvre

(Risques de cybersécurité

@ Rogkowen |

Eninterne, I'industrie doit relever
de nombreux défis.

Le principal défi concerne la difficulté de trouver
et de mettre en ceuvre des technologies que

les travailleurs peuvent utiliser efficacement.
Etant donné sa part significative dans I'emploi
total du secteur manufacturier, il préoccupe
particulierement les fabricants de produits de
grande consommation par rapport a ceux dautres
secteurs industriels. Ceci met ainsi en évidence
un probleme plus vaste : le décalage entre la
technologie introduite et les capacités actuelles de
la main-d'ceuvre.

3 5 O/ des fabricants de produits de grande

/o consommation adoptent des
technologies de fabrication intelligente <
pour atténuer les risques internes
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Le secteur des PGC se concentre sur la transformation numeérique

L'urgence de la transformation numeérique dans le
secteur des PGC va croissant. La majorite des leaders
du secteur reconnaissent que les pressions internes
et externes rendent nécessaire la mise en ceuvre
d'opérations plus intelligentes et plus résilientes.

Les fabricants se concentrent donc sur des capacités comme l'intelligence
artificielle (IA) et 'apprentissage automatique (AA), la visibilité en temps
réel des actifs, la surveillance de la qualité en ligne et l'infrastructure
évolutive. Ces technologies sont considérées comme les plus susceptibles
de générer des résultats commerciaux significatifs.

Voici les principaux resultats commerciaux que les leaders du secteur des
PGC cherchent a atteindre grace a leurs investissements dans la fabrication
intelligente :

« Optimisation de la qualité (45 %)
« Réduction des colts (44 %)

. Croissance du chiffre d'affaires (43 %)

« Réduction des risques (40 %)

« Taux de rendement synthétique (40 %)
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L'intelligence artificielle devient |le fer de lance technologique

Les logiciels de simulation et I'intelligence artificielle

devraient constituer les principaux investissements gyﬁtéme?de(g;sst;on Technologies de fabrication
. . . e la qualité . .
technologiques des fabricants de produits de grande 5 intelligente offrant un retour sur
consommation. Cybersécurite investissement maximal
4 O/ des fabricants de produits de grande consommation P ——— Cloud/ IAgoulA
/Q prévoient d'investir dans les jumeaux numeriques, CD Saas causale

les outils de simulation et d'émulation au cours des ; |
5 prochaines annees < % >

En 2025, les fabricants de produits de grande consommation consacrent une
part léegerement plus importante de leur budget a la transformation numérique.

Le secteur des PGC a reconnu la valeur stratégique des données et jeté les

bases en créant une infrastructure cloud. L'urgence d'adopter des solutions C59 9/, Cloud/Saas

basées sur le cloud s'est accélérée pendant la pandémie de COVID, alors que

. o . i o/ IAgoulA |
les fabricants cherchaient a accroitre leur résilience et leur agilité face aux Technologies dans lesquelles CBAA’ g o catsare

les fabricants de PGC ont @7 o/ IA/AA

perturbations.

déjainvesti

Le paysage des investissements peut désormais étre analysé sous deux @4 9, Conception générative
o

angles principaux : les plates-formes habilitantes (cloud, cybersécurité,
etc.) et les technologies avancées qui apportent des solutions a des cas
d‘utilisation spécifiques, I'|A s'imposant comme le fer de lance.
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L'impact along terme, désormais le principal moteur commercial

Un changement d'état d'esprit est a l'origine des
décisions d'investissement technologique.

7 O O des personnes interrogées du secteur des PGC ont
/ cité 'impact commercial a long terme comme

O principal moteur des investissements technologiques,

suivi par I'expansion ou l'augmentation de capacité pour 62 %

Les leaders du secteur des PGC sont de plus en plus frustres par des projets
pilotes a court terme dont I'évolutivité ou I'impact reste limité. Ils mettent
déesormais l'accent sur les technologies de fabrication intelligente qui ont
démontré des avantages concrets : des solutions non seulement efficaces,
mais également plus faciles a intégrer et a adapter a toutes les opérations.

Ce changement reflete une approche mature de l'innovation qui s'intéresse a la

croissance durable et aux résultats transformateurs plutdt qu'aux gains rapides.

Il n'y arien de surprenant a ce que les fabricants cherchent a améliorer la
qualité grace aux technologies intelligentes, notamment dans un marché sur
lequel la concurrence est si forte que les consommateurs peuvent rapidement
opter pour des marques alternatives si le prix est plus avantageux. En réponse,
les grandes marques redoublent d'efforts sur la qualité, en réinvestissant dans
leurs produits phares pour se démarquer et fidéliser leur clientele.

@ Roglowent

Apres la qualité, le co(t reste un objectif essentiel. A la recherche de leviers
innovants pour réduire les colts et répondre aux demandes des consommateurs
et des investisseurs, les fabricants de produits de grande consommation

se tournent vers les stratégies économiques a long terme offertes par
'automatisation pour protéger leur compétitivité et leur rentabilité.

Il en va autrement en matiéere de reduction des risques pour les fabricants de
produits de grande consommation pour lesquels la protection des formulations
propriétaires est essentielle. L'équité de la marque est primordiale dans le
secteur des PGC, car si gagner la confiance des consommateurs peut prendre
des années, quelques instants suffisent pour la perdre. Prises ensemble, les
priorités en matiere de qualité, de colts et de reduction des risques refletent
une approche prospective de la facon dont les fabricants de produits de grande
consommation investissent pour rester competitifs.

Principales utilisations de I'|A/AA au cours des 12 prochains mois

Contréle de la Cybersécurité Optimisation Robotique Logistique
qualite de procedé
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Le secteur des produits de grande consommation
sappuient sur lintelligence artificielle pour combler
le manque de connaissances sur les donnees

La disponibilité accrue des données est corrélée a
I'utilisation accrue de I'lA chez les fabricants de produits de
grande consommation.

Alors que la collecte de données continue d'évoluer dans le secteur
des PGC, les fabricants se tournent de plus en plus vers
I'intelligence artificielle pour donner du sens, obtenir un : Y
avantage concurrentiel, optimiser le recours a la main- = N 45 7)

Utilisation des données collectées

) . . IA/IA appliquée/IAg/AA 5
d'ceuvre et avoir un impact a long terme.
4 4 O/ indiquent que les donneées collectées Optimisation des procedes 38 %)
O sont utilisées efficacement
Ameélioration/surveillance de la
qualité des produits 37 o/o)

Ces résultats refletent ceux de notre rapport consolidé,
bien que le secteur des PGC semble encore plus

désireux d'utiliser ces données pour activer I'lA, avec

un score de b % supérieur a la moyenne globale. Tout en
renforcant I'importance accordée a I'lA par le secteur et la
valeur qu'il accorde a cette technologie pour obtenir un avantage
concurrentiel, ces résultats suggerent un écart entre les capacités de
collecte de données des fabricants et leur capacité a exploiter ces données
pour la prise de décision et les améliorations opérationnelles.

Analyse des ventes 3 5 O/o>

Planification et programmation de
la production 34 %>
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Le secteur des PGC s'intéresse aux competences avant-gardistes

pour combler le déficit de talents

Dici a 2030%, il devrait manquer 7,9 millions de
travailleurs par rapport aux besoins

* Etude réalisée par Korn Ferry

Les leaders du secteur des PGC se tournent vers les
technologies Al/AA (44 %), ainsi que vers I'automatisation
croissante (43 %) pour combler les lacunes.

Les leaders du secteur des PGC s'intéressent également aux aspects suivants :
« Introduction de la planification flexible (39 %)
« Ajout/utilisation de la technologie pour créer des emplois plus attrayants (39 %)

Les fabricants de produits de grande consommation restent confrontés a des défis
familiers en matiére de main-d‘ceuvre, tels que la formation, la gestion du changement
et larétention des talents, mais leurs stratégies pour les surmonter évoluent.

Le renforcement des compétences est devenu une priorité essentielle, car les
fabricants reconnaissent que la réussite de leur transformation numérique dépend
fortement de I'implication des travailleurs dans ce parcours. La formation du personnel
aux processus actualisés (34 %), la gestion efficace du changement au sein des équipes
et 'amélioration de la rétention des talents (33 %) sont les principaux défis en matiére
de main-d'oeuvre attendus en 2025.

@ Roglowent

Le secteur arencontré des difficultés pour attirer et conserver la main-
d’ceuvre, notamment aprés la pandémie de COVID. Les fabricants de produits
de grande consommation s'attaquent a ces problemes en investissant dans
'automatisation et des solutions numériques qui minimisent le recours aux
tadches manuelles et répétitives. Cette évolution entraine désormais une
demande croissante de talents dotés de compétences techniques avancées
dans les domaines de I'lA, de la robotique et de la cybersécurité. Plutét que de
considérer la pénurie de talents comme un risque, les fabricants de produits
de grande consommation y voient lopportunité d’'intégrer de nouvelles
competences en phase avec leurs ambitions numérigues.

86 %

Communication/
travail déquipe

85 %

Adaptabilité/
flexibilité

Capacités recherchées
par les employeurs du -

secteur des PGC pour ...\
leur personnel

Pensée
analytique

84 %

) Pratiques et normes
en matiére de
cybersécurité

10 EDITION DU RAPPORT SUR LA SITUATION DE LA FABRICATION INTELLIGENTE

84 % \


https://www.kornferry.com/about-us/press/korn-ferry-study-reveals-global-talent-shortage-could-threaten-business-growth-around-the-world

Perspectives d'avenir pour les fabricants de produits
de grande consommation

Les fabricants de produits de grande consommation concentrent leurs efforts sur 'automatisation des procédés,
la robotique et les outils de numérisation qui s'alignent sur la mise en ceuvre de la technologie.

Ces perspectives refletent un secteur industriel en pleine transformation. Les fabricants de produits de grande consommation devront envisager de
Les fabricants de produits de grande consommation reconnaissent maniere holistique des solutions intuitives et évolutives qui allieront impact
que laréussite repose sur l'intégration des personnes, des processus commercial a long terme et compatibilité avec I'lA et/ou utilisation de I'lA.

et de la technologie. lls cherchent activement des moyens doptimiser lls disposeront ainsi de l'agilité et de la simplification nécessaires pour

les investissements dans ces trois domaines pour générer une valeur permettre a leurs équipes de prendre en charge davantage de références,
ajoutée durable. pour attirer/conserver les talents, pour atténuer les risques de cybersécurité

et pour développer une organisation plus durable et axée sur les données.
Projets d'amélioration des résultats

opérationnels au cours des

5 prochaines années M\HT % ~H1 % i
49 %
) )
45 % 2 (44 9,
42 %
O
Utilisation Augmentation
Adoption des technologies accrue de du niveau
de fabrication intelligente TA/AA d'automatisation ,

PGC Autres PGC Autres PGC Autres
secteurs secteurs secteurs
étudiés étudiés étudiés
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